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Optimizarea orientarii scolare si profesionale prin utilizarea aplicatiilor informatizate

Viorel ROBU
asist. univ.drd., Catedra de Psihologie,
Universitatea ,,Petre Andrei” din Iasi

Surse pentru delimitari conceptuale in ceea ce priveste orientarea scolara si profesionala

in literatura de specialitate autohtond existd numeroase lucrdri ' care detaliazi sensurile conceptelor de
orientare scolara si profesionald, precum si a corelatelor acestora, facdnd o serie de precizari si clarificari
terminologice utile pentru evitarea confuziilor §i pentru ralierea termenilor expunerii de fata la jargonul deja existent
in psihologia educationald. De aceea, nu vom mai insista asupra acestora.

Evaluarea competentelor — componenta esentiala a procesului de orientare scolara si
profesionala

Exercitarea unei profesii la un nivel de performanta ridicat necesitd un ansamblu de aptitudini specifice, o
motivatie (interese, valori, atitudini) adecvata, precum si o serie de caracteristici ale personalititii care pot constitui
resurse cheie ale succesului in acea profesie.

Baza formarii profesionale se pune incd din scoald, Incepand cu alegerea specialitatii liceale pe care elevii,
absolventi de clasa a VIII-a, o au de ficut sau a specializarilor universitare, in cazul elevilor de liceu. in timpul
claselor gimnaziale, elevii incep sa-si faca planuri de viitor si sa caute informatii pentru a lua o decizie in legatura cu
filiera pe care o vor urma, in vederea continudrii studiilor. In acest proces, elevii trebuie sa fie sprijiniti intr-un mod
competent de un consilier scolar. Informatiile furnizate de o baterie de aptitudini, alaturi de urmaérirea intereselor
pentru unul sau altul dintre domeniile profesionale care ,,au cautare pe piata muncii”, pot servi drept ghid in ceea ce
priveste luarea unor decizii cu privire la continuarea studiilor si alegerea unei cariere profesionale. Important de
retinut este si faptul ca, In timp, ca urmare a procesului de maturizare si pe baza experientei acumulate, aptitudinile
intelectuale, ca si interesele, se diferentiaza si se cristalizeaza, facand necesara continuitatea in orientarea scolara si
profesionala.

in opinia noastra, activitatea de orientare scolari presupune ca prime doud etape majore: 1) examinarea
psihologica a elevului care doreste sa fie orientat, sub aspectul potentialului aptitudinal, al intereselor si aspiratiilor pe
care le are, precum si al celorlalte laturi ale personalitatii (valori care 1i ghideaza existenta, trasaturi temperamentale,
imagine si stima de sine, etc.); 2) corelarea profilului psihologic rezultat cu cerintele exercitarii unei anumite profesii.

! Amintim, in acest sens, cateva lucriri autohtone care s-au preocupat de problematica orientdrii scolare si/sau profesionale precum
si de notiunile invecinate (delimitari conceptuale, raportul orientare scolara-orientare profesionald, scopul, principiile, functiile si
utilitatea orientdrii scolare si profesionale, evaluarea aptitudinilor, intereselor si, mai general, a personalitatii in vederea orientarii
scolare si/sau profesionale etc.) care pot fi consultate cu usurintd de catre cititori: J. Drevillon, Orientarea scolara si profesionala
(trad.), Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 1973; 1. Holban, Orientarea scolara, Editura Junimea, lasi, 1973; A. Chircev.,
D. Salade, Orientare scolara si preorientare profesionald, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 1976; H. Pitariu, Psihologia
selectiei §i formarii profesionale, Editura Dacia, Cluj-Napoca, 1983; T. Suteu, Orientarea scolara §i profesionald, Editura Dacia,
Cluj-Napoca, 1985; Gh. Tomsa, Orientarea scolara si profesionald a elevilor. Structuri, strategii si performante in invatamdnt,
Editura Academiei, Bucuresti, 1989; A. Costin., H. Pitariu, Centrul de orientare scolard si profesionald. Manual de infiintare,
Editura Expert, Bucuresti, 1997; 1. Dragan, ,,Locul si rolul psihologiei in OSP”, in Z. Bogathy, P. Petroman (coord.), Psihologia
astazi, Editura Eurobit, Timisoara, 1999; Gh. Tomsa, Consilierea si orientarea in scoald, Editura Viata Romaneasca, Bucuresti,
1999 s.a.

www.psihologiaonline.ro



Biblioteca Online

Determinarea aptitudinilor, intereselor, valorilor, cunostintelor, deprinderilor, abilitatilor, capacitatilor si a
altor particularitati psihocomportamentale ale elevului constituie un aspect foarte important in cadrul orientarii
scolare si profesionale, de aceasta depinzand, in parte, eficienta procesului in sine si justetea deciziilor luate.

Examinarea psihologicd va furniza consilierului un profil individualizat care trebuie comparat cu profilul
ocupatiei/ocupatiilor pentru care elevul isi manifesti activ un interes predominant. in demersul de orientare,
consilierul va lua in calcul si resursele oferite de mediul familial/educational in care elevul evolueaza, respectiv
dinamica pietei muncii, care se afld intr-o continud schimbare. Utilitatea actului orientdrii se va reflecta in
performantele academice pe care le va obtine elevul, precum si in statutul ocupational pe care acesta il va achizitiona
dupa finalizarea formarii. Nivelul material pe care il va atinge un individ, satisfactia in planul activitatii profesionale,
precum si statutul social pe care il va achizitiona sunt o parte dintre indicatorii prin care trebuie evaluata utilitatea
practica a activitatii de orientare educationald si profesionala.

Un examen psihologic complex, in vederea orientérii educationale, trebuie sa surprinda personalitatea elevului
in ansamblu si, in mod special, interesele si aptitudinile acestuia. Cel mai important aspect il constituie corelarea
intereselor exprimate de elev cu aptitudinile intelectuale generale si specifice de care acesta dispune. Din acest punct
de vedere, inventarele de interese propuse de psihologul american John L. Holland pot oferi consilierului posibilitatea
de a diagnostica rapid si cu un cumul informational pretios ,,personalitatea vocationald” a unui individ, precum si
mediul profesional sau mediile care 1i vor permite sd-si materializeze cel mai bine in performante notabile resursele
de care dispune (Holland, 1997). Consilierul poate avea astfel un punct de plecare pertinent, in demersul de orientare
pe care trebuie sa-1 intreprinda.

Determinarea nivelului inteligentei generale, a aptitudinilor specifice, a profilului intereselor pentru diverse
domenii, a aspiratiilor si valorilor elevului adolescent constituie un aspect foarte important In cadrul orientarii
scolare si profesionale. Justetea deciziilor luate de un elev sau de un adult care doreste sa-si dezvolte cariera sau sa
fie reorientat este strans legata de profilul competentelor de care acesta dispune, iar eficienta deciziei de succesul pe
care 1l va obtine ulterior in (noul) domeniul profesional in care se va forma.

In vederea evaluarii aptitudinilor generale si specifice de care dispune un elev, se pot folosi atat teste separate,
cat si colectii de teste construite dupad anumite principii si cunoscute sub numele de baterii de teste. Criteriile cu care
se opereaza, in general, pentru selectarea unei baterii de teste cat mai adecvatd scopurilor orientdrii scolare si
vocationale sunt (Gysbers, 1997): 1) validitatea testelor (mai ales, cea legatd de predictia performantelor intr-un
anumit domeniu de activitate); 2) fidelitatea; 3) costul aplicarii, pe o piatd a serviciilor de evaluare orientata tot mai
mult catre economia de resurse; 4) modul de obtinere si de evaluare a rezultatelor; 5) accesibilitatea si utilitatea
normelor; 6) necesitatea formarii consilierilor in vederea aplicarii bateriei de teste si interpretdrii rezultatelor
obtinute de un individ; 7) utilitatea bateriei in raport cu obiectivele actiunii de consiliere.

Modelul hexagonal al intereselor (John L. Holland)

Problema orientarii scolare si profesionale este strans legata de problema intereselor. Atunci cand elevul are
interes pentru un anumit obiect de invatdmant sau pentru un gen de activitate, lucreazd cu multa placere, cu un
randament mai bun si cu mai multd indemanare si precizie. In literatura de specialitate, existdi o multitudine de
clasificari ale intereselor, lucru explicabil prin pluralitatea criteriilor care au fost adoptate. Referiri si precizari cu
privire la diferitele categorii de interese, intdlnim in lucrérile psihologilor E. K. Strong, L. L Thurstone, G. F. Kuder,
G. W. Allport, P. E. Vernon, D. E. Super s.a. Cel mai adesea, insa, se folosesc acele categorii de interese stabilite in
functie de planurile de formare educationala si de existenta unor profesii si ocupatii corespunzatoare: interese pentru
stiintd, pentru tehnica, literatura, arta, sport, economie, oameni (sociale), natura, etc.

Interesul singur nu este insa suficient pentru a asigura succesul in munca; el trebuie sustinut si de anumite
caracteristici ale personalitatii (Insusiri ca vointa, perseverenta, hotdrarea, curiozitatea stiintifica s.a.), care trebuie
cultivate si educate in scoald si in familie, dar si de aptitudini pentru domeniul respectiv de activitate, corespunzator
dezvoltate. Pentru orientarea scolard si profesionald, nu este insa suficient sa ludm In considerare numai interesele
elevului, ci si inclinatiile si aptitudinile sale, deoarece toate sunt strans legate intre ele, contribuind la succesul intr-un
anumit domeniu profesional sau ocupational. In timp ce inclinatia este o orientare a personalititii spre o anumita
activitate, aptitudinea este o insugire care conditioneazd succesul in anumite forme de activitate. Cultivarea
interesului si Inclinatiei pentru o anumita activitate poate contribui la dezvoltarea aptitudinilor corespunzatoare.

Psihologul american John L. Holland considera ca optiunile exprimate de un individ constituie o expresie a
interactiunii dintre caracteristicile personalititii sale si mediul in care s-a nascut si a evoluat, astfel Incat putem
ajunge la o structurare in categorii bine determinate si definite a intereselor pe care oamenii le pot prezenta. Teoria
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lui Holland (1973, 1985, 1992, 1997) suscita, la ora actuala, un interes deosebit, mai ales prin simplitatea si eleganta
modelului explicativ, cét si prin aplicabilitatea sa directa in practica. Teoria utilizeaza o clasificare a intereselor si o
clasificare a mediilor profesionale pentru a descrie si explica diferentele si asemanarile dintre indivizi in ceea ce
priveste alegerile profesionale (Holland, 1997). Teoria foloseste un numar redus de concepte aditionale pentru a
explica alegerea carierei si dezvoltarea sa in timp, satisfactia profesionald si compatibilitatea cu mediul profesional.
Principala preocupare a teoriei este sa explice comportamentul profesional si sa sugereze cateva idei practice pentru a
ajuta tinerii, adultii §i persoanele mai in varstad in a-si alege o meserie, a o schimba si a obtine satisfactie profesionala.
Teoria integreaza si conceptul de competente personale.

In conceptia lui J. L. Holland, oamenii pot fi caracterizati dupa asemanarea lor cu una dintre urmitoarele sase
tipuri de personalitate vocationald: Realist, Investigativ, Artistic, Social, Intreprinzitor si Conventional. Cu cét o
persoand se aseamana mai mult cu un anumit tip de personalitate vocationald, cu atidt mai mult este posibil ca acea
persoani si manifeste trisituri si comportamente asociate acelui tip. In al doilea rind, mediile in care triiesc si
muncesc oamenii pot fi caracterizate prin asemanarea cu unul din sase tipuri: Realist, Investigativ, Artistic, Social,
Intreprinzitor si Conventional. Relatiile dintre tipurile de personalitate vocationala si mediile profesionale descrise de
autor au fost ordonate in binecunoscutul model hexagonal.

Patru ipoteze de lucru constituie nucleul acestei teorii. Ele indica natura tipurilor de personalitate vocationala
si de mediu profesional, cum sunt determinate acestea i cum interactioneaza pentru a crea fenomenul alegerilor
vocationale pe care teorie vrea sa il explice.

v persoanele pot fi caracterizate ca intruchipind unul din urmétoarele sase tipuri de personalitate: Realist,
Investigativ, Artistic, Social, Intreprinzator si Conventional.

v acestora le corespund sase tipuri de medii profesionale: Realist, Investigativ, Artistic, Social, Intreprinzitor si
Conventional.

v'in general, oamenii cautd un mediu care si le permitd exersarea intr-un chip cit mai optim a propriilor
aptitudini si capacitati, exprimarea propriilor atitudini si valori, precum si asumarea unor provocari si roluri
placute.

v’ comportamentul uman este determinat de interactiunea dintre personalitate si mediu.

Resursele oferite psihologiei aplicate de tehnologia informatica

in ultimii 25 de ani, dezvoltarea sistemelor informatice si a abilititilor acestora de a stoca si prelucra o mare
cantitate de informatii a transformat practica cercetarilor sociale §i comportamentale. Astazi, calculatorul continua sa
marcheze fiecare aspect al stiintelor sociale, incluzand sarcini neobisnuite, care pareau irealizabile in urma cu cativa
ani. Aceste realizari in domeniul stiintei s-au accelerat incepand cu anii ’80, cand pretul si performantele unui
calculator personal au devenit accesibile omului de stiinta.

Actualmente, informatiile referitoare la implicatiile informaticii in evaluarea psihologicd sunt foarte
numeroase. O triere a lor in vederea realizarii unei sinteze cat mai complete presupune un efort substantial avand la
bazd un bagaj apreciabil de cunostinte in domeniu. Chiar si In aceste conditii, credem ca va fi riscanta pretentia de
sinteza completa.

Computerizarea in psihologie a starnit un val de reactii in care este iIntdlnitad frecvent supraestimarea
importantei utilizarii calculatorului, ca si reversul acesteia, insd o atitudine lucidd nu poate decdt sa constate ca
ordinatorul vine in intdmpinarea cerintelor progresului care pretinde omului modern dinamism s§i mobilitate
intelectuald, eficienta progresiva a eforturilor sale (Stan si Havarneanu, 1989). Sunt semnalate numeroase cazuri in
care calculatorul este pus realmente in slujba unor astfel de exigente, dar si cand este utilizat din motive de
comoditate sau moda intelectuala. A. Stan (2002) enumera cativa factori care au contribuit la extinderea utilizarii
calculatorului in toate sferele societatii (activitdti stiintifice, tehnice, administrative, economice etc.) si la
restructurarea intregului univers de comportamente cotidiene (Stan, 2002):

v’ ieftinirea echipamentelor informatice pana la nivelul accesibilitatii de masa;
v'  midrirea progresiva a capacitatii sistemelor informatice de a stoca informatiile, combinatd cu accelerarea
vitezei de prelucrare a acestora;
v extinderea manevrabilitatii sistemelor informatice citre grupuri de persoane lipsite de pregitire specializatd in
informatica;
crearea unor sisteme informatice ecologice, perfect integrabile in ambient si portabile;
posibilitatea specialistilor de a lucra in retele informatice din ce in ce mai cuprinzatoare.

AN

www.psihologiaonline.ro



Biblioteca Online

in mod cert, impactul calculatorului s-a manifestat in egald masura asupra tuturor domeniilor aplicative ale
psihologiei, dar cu toate acestea, calculatorul nu poate suplini absenta pregatirii sau experientei profesionale a
psihologului. Cel mult, utilizarea sa poate micsora sensibil durata activitatilor care presupun rutind, mult efort si
putind creativitate, care favorizeaza, prin intinderea lor temporala, stagnarea fluxului ideativ in cercetare. Astfel,
corelarea datelor in cazul unor studii de validare sau construire a unor instrumente psihodiagnostice (teste,
chestionare etc.), ori derularea unui experiment, necesita din partea cercetatorilor un volum de muncé impresionant,
iar calculatorul poate fi programat sd preia o mare parte din acest efort, oferind astfel posibilitatea gestionarii
economicoase a resurselor legate de timp si energie.
stiintelor socio-umane:
teoretizarea si prezentarea simbolica a datelor din domeiul social.
inventarierea si sintetizarea literaturii de specialitate.
simularea si modelarea diferitelor aspecte ale comportamentului uman.
organizarea, prelucrarea si analia datelor numerice.
analiza de continut.
reprezentarea grafica a datelor.
redactarea textelor.
invatarea asistata de calculator.
sistemele-expert.
A. Stan si C. Havarneanu (1989) subliniaza cateva avantaje ale utilizarii calculatorului in examinarea
psihologicd, mai ales in domeniul reactivititii senzorio-motorii, avantaje in comparatie cu procedeele clasice:
avantaje legate de timp, avantaje legate de mobilitatea stimulilor, avantaje legate de particularizarea si
individualizarea examenului, avantaje legate de economia de resurse. Asa cum precizeazd si P. Kline (1994),
avantajul primar al testarii computerizate consta in posibilitatea psihologului de a obtine aproape imediat feedback-ul
(Kline, 1994). Este vorba, prin urmare, de o economie de timp. Pentru practica acest aspect este foarte pretios. Sunt
cazuri, mai rare, In care itemii unui test nu pot fi prezentati decat cu ajutorul computerului. Un alt avantaj se refera la
cresterea gradului de standardizare. Kline atrage atentia, insd, asupra diferentierilor de performanta date de
hardware-ul utilizat. Un calculator cu viteza procesorului mai mare sau display-ul diferit fatd de cele ale
calculatorului pe care s-au facut implementarea si standardizarea testului poate da rezultate usor diferite.

Cu tot entuziasmul adeptilor testarii computerizate, acestia trebuie sa-i recunoasca si neajunsurile, inerente de
altfel. Astfel, o serie de aspecte sunt legate iar de economicitate. Numarul de terminale necesare testdrii simultane a

ASANENENENENENENEN

de vedere, poate fi chiar mai avantajoasa aplicarea traditionala a testelor (in varianta creion - hartie). Ba mai mult, se
poate pune chiar intrebarea daca anumite teste meritd sau nu sa fie informatizate si daca nu cumva aplicarea lor in
forma clasica este mai eficienta.

Un alt inconvenient se referd la posibilele dificultati pe care le-ar putea intampina unii dintre subiecti (in
special, cei in varstd si cei cu un nivel scazut de inteligentd) in fata computerului. Daca se pleaca de la principiul
necesitatii unui raport interpersonal optim subiect -examinator, atunci, in cazul utilizarii testelor computerizate,
primul pas al unui asemenea raport il reprezinta ,,itemii de proba”. Altfel, remarca P. Kline (1994), subiectii vor fi
anxiosi si nu vor face dezvaluirile necesare, ,,impersonalitatea computerului devenind o blasfemie”.

Totusi, prin modul de afisare a rezultatelor, prin posibilitatea urmaririi continue a curbei randamentului, prin
transformarea concomitentd a notelor brute in note standard si prin selectarea datelor adecvate care trebuiesc
imprimate pe fisa de examinare, utilizarea testelor computerizate poate contribui din plin la debirocratizarea
examenului psihologic si la reorganizarea bugetului de timp al psihologului practician.

Argumente pentru utilizarea aplicatiilor informatizate in domeniul orientirii scolare si
profesionale

Progresul stiintific si tehnic al societatii umane inregistrat in special in secolul XX a ridicat noi probleme
legate de pregatirea complexa si calificarea fortei de munca. Destructurarea unui sistem economic centralizat
ineficient, insotita de mutatii calitative si cantitative pe piata muncii, de somaj §i crize economice, de aparitia unui
nou mod de organizare economicd si de noi exigente sociale si profesionale au solicitat din partea tuturor factorilor
abilitati sa orienteze tinerii in alegerea unei carierei eforturi de adaptare, de elaborare a unor politici educationale

www.psihologiaonline.ro



Biblioteca Online

eficiente, precum si de modernizare a sistemului de orientare scolard si profesionald si de plasare a fortei pe piata
muncii.

Din pécate, in ciuda unor realizari notabile si sporadice din ultimii ani, sistemul de orientare scolara si
profesionald din Romania nu a ajuns inca la performantele celor din tarile dezvoltate, care au deja o traditie 1n acest
domeniu. Mai sunt multe de facut si, In acest sens, timpul si tehnologia reprezintd principalele resurse. Utilizarea
principalelor achizitii ale tehnologiei informatice ar putea contribui la flexibilizarea activitatilor specifice orientarii
scolare si profesionale. Avantajele implementarii calculatorului in activitatea psihologului scolar sau consilierului
vocational tin de reducerea costurilor legate de timp si resurse materiale, de posibilitatea Tmbogatirii permanente a
datelor si a unor schimburi mai eficiente de informatii, de flexibilizarea si optimizarea deciziilor de diagnostic si
interventie. Domeniul orientarii scolare si profesionale poate beneficia de toate aceste avantaje numai in masura in
care existd deschiderea din partea practicienilor catre utilizarea produselor informatizate, care pot fi implementate cu
succes in activitatea lor, fapt care ar stimula si eforturile de proiectare si realizare a lor.

Din informatiile pe care le avem, pana la ora actuald, in orientarea scolara si profesionald din Romania, nivelul
implementarii calculatorului este relativ slab. Au existat doar cateva incercari sporadice de infiintare a unor centre
informatizate (/nfotin), in care tinerii sa poatd consulta informatii legate de optiunile educationale pe care le pot face
dupd absolvirea unei anumite trepte de scolarizare, de institutiile de invatdmant existente in sistemul national si
criteriile de admitere in acestea, de piata locurilor de munca sau de bursele oferite de alte tari. De asemenea, s-a creat
o evidentd nationald informatizatd a tuturor centrelor de orientare scolara si profesionald si s-au informatizat
mijloacele de comunicare intre acestea si Ministerul Educatiei, Cercetdrii si Tineretului.

Semnaldm si lansarea Bateriei de teste psihologice de aptitudini cognitive (BTPAC, 2003) de catre Societatea
Cognitrom din Cluj-Napoca. Bateria include 23 de teste acoperind opt aptitudini cognitive de baza, a caror aplicare se
poate face, pe langd versiunea creion-hartie, si computerizat (on/offline). Acestea permit generarea unui profil
aptitudinal individual care poate fi comparat cu cel corespunzator unei ocupatii, asa cum rezulta acesta din continutul
profilelor ocupationale (PO) elaborate de Grupul de lucru pentru consiliere si informare privind cariera.

Cu toate acestea, implementarea unor programe informatizate avantajoase (de exemplu, sisteme de examinare
psihologica computerizata, baze de informatii privind persoanele orientate etc.) s-a realizat sporadic, doar in unele
centre specializate mai mari si in unele cabinete private. Exista, asadar, un deficit pe aceasta linie a resurselor.

Scopul aplicatiei pe care o propunem

Urmatorul exposeu are drept intentie de a descrie modul in care poate fi utilizata o aplicatie informatizata in
cadrul activitatii de orientare scolara si profesionald, desfasurata in centrele scolare specializate sau in cabinetele
private.

Holland a relationat tipurile de personalitate vocationald pe care le-a identificat si le-a descris cu o listd extinsa
§i sistematizatda a ocupatiilor specifice fiecdrui tip. Aceasta listd a stat la baza credrii a numeroase instrumente de
lucru care si-au dovedit, de-a lungul timpului, utilitatea in activitatea de orientare scolara si profesionala.

Astfel, pe baza Clasificarii Ocupatiilor in Romdnia (COR, 1996), Grupul de lucru pentru informare si
consiliere privind cariera a publicat patru volume de profile ocupationale contindnd descrierea succintd a 446 de
ocupatii/profesii, sub urmatoarele aspecte: continut, mediu de activitate, resurse (instrumente de lucru), situatii de
risc, principalele cerinte legate de exercitare (medicale, fizice, psihice), deprinderi transferabile, precum si cerinte de
educatie si pregatire profesionald. Fiecarui profil ocupational descris i-a fost asociat §i un cod reunind trei dintre cele
sase tipuri de personalitate vocationald propuse de Holland.

Aceasta parte a lucrdrii vizeaza aspectul optimizarii procesului de orientare scolara si profesionala, descriind
continutul si modul in care poate fi utilizati adecvat o aplicatie informatizata * care, dupa parerea noastrd, permite
facilitarea gestionarii informatiilor ce pot fi obtinute pe baza relationarii profilului psihologic rezultat in urma
evaludrii aptitudinilor si a tipului de personalitate vocationald (codul Holland) cu profilele ocupationale
corespunzitoare codului Holland identificat, care sunt cuprinse in baza de informatii a aplicatiei.

2 Browser Holland, realizata in programul DELPHI.
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Nivele ale implementarii informatizarii in procesul de orientare scolara si profesionala

Vom prezenta simplificat o strategie de orientare profesionald in care anumite etape sunt informatizate,
scurtand considerabil timpul necesar activitatilor specifice acestui proces. Aceasta strategie poate constitui obiectul
perfectarilor, eventual al unui studiu care s precizeze mai pe larg anumite chestiuni legate de fundamentarea,
constructia si utilitatea sa. Schema de mai jos sintetizeaza pasii strategiei pe care consilierul o poate urma in vederea
informarii si orientarii beneficiarului:

Evaluarea psihologica

————————— » e interese
e aptitudini cognitive

A 4

Profil individualizat

(aptitudini + cod

A 4

Cautarea in baza computerizati de informatii

NIVELE DE INFORMATIZARE

——— Browser Holland a profilelor ocupationale

corespunzitoare codului Holland

y

Compararea profilelor ocupationale cu profilul
individualizat si identificarea celor mai

compatibile cu acesta

y

Consiliere + decizie

Strategie de orientare scolard si profesionala asistata de calculator

I. intr-o primi etapi, psihologul consilier va examina aptitudinile cognitive de bazi si interesele
persoanei care fi solicitd ajutorul.

Testarea nivelului de dezvoltare a aptitudinilor cognitive se poate face utilizdnd Bateria Factorialda PMA sau
Bateria de Aptitudini Diferentiale DAT. Acestea permite evaluarea aptitudinilor cognitive legate de rationamentul
abstract, aptitudinea verbala, aptitudinea numerica care, In opinia noastra, sunt cei mai buni predictori ai nivelului de

- e . . L3 i .
performantd al unui individ in diferite domenii de activitate profesionala ~. Evaluarea abititatii sociale sau a

3 Cercetarile efectuate timp de peste 50 de ani cu Bateria Factoriala PMA (Primary Mental Abilities, Thurstone si Thurstone,
1947) au aratat ca aptitudinile verbale si de rationament abstract sunt cei mai buni predictori ai reusitei scolare. Studiile asupra
PMA au condus la formula (2V + R) pentru estimarea QI-ului conventional, in care testele V (Semnificatie Verbald) si, respectiv,
R (Rationament) sint exprimate in note brute. De asemenea, aceastd notd compozitd poate fi consideratd si un bun indicator al
aptitudinii scolare. Datele actuale sugereaza ca bateria P.M.A pare a fi mai utild in evaluarea aptitudinii mentale decat programele
de studiu scolar. Pentru programele de consiliere profesionala se pare ca, In general, notele la testele de semnificatie verbalda,
rationament §i aptitudine numericda pot furniza cea mai buna estimare a modului in care un subiect va reusi in munca sa (vezi
Manuel d’application de la batterie factorielle P.M.A., 11 a 17 ans, ECPA, 1964).
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abilitatilor artistice poate completa fondul informational despre resursele beneficiarului, oferindu-i consilierului o
baza mai solida pentru procesul de orientare. Este necesar ca psihologul consilier sa dispuna de etaloane specifice
diferitelor categorii ale populatiei scolare sau adulte active. Ideal ar fi ca, in mdsura in care este posibil, etaloanele sa
fie diferentiate si dupa variabile precum: sexul, mediul de provenientd sau nivelul de studii.

Interesele pot fi evaluate prin Inventarul Personal Holland (IPH). Acest instrument permit transcrierea intr-un
profil individual a scorurilor la cele sase tipuri fundamentale de interese care, mai general, pot fi considerate tipuri de
personalitate vocationala. Se poate utiliza si varianta unui profil care s concentreze rezultatele ambelor sectoare
investigate. In fiecare caz, este insa important ca profilele si redea cat mai clar pozitia punctelor corespunzitoare
diferitelor aptitudini, respectiv tipuri de interese, pentru ca acestea sa poatd fi comparate intre ele. Trebuie stiut ca
succesul intr-o anumitd forma de scolarizare sau intr-o ocupatie nu depinde de o singurd aptitudine sau de prezenta
unui interes predominant, ci de o constelatie de aptitudini, inclinatii §i interese, motiv pentru care profilul individual
interpretat in integralitatea sa are o valoare mult mai informativa decét fiecare componenti, considerata izolat. insa,
nu orice aptitudine este relevantd pentru o anumitd profesie/ocupatie, deci o atentie speciald trebuie acordata si
alegerii testelor pentru evaluarea aptitudinilor.

Atat bateriile de teste pentru masurarea aptitudinilor, cat si inventarele de interese pot constitui obiectul unor
aplicatii informatizate care sd permitd administrarea facild s§i interpretarea operativa a rezultatelor. Cumularea
experientei cu astfel de aplicatii ar putea oferi, in timp, datele necesare perfectionarii lor sau construirii altor aplicatii,
care sa includd mai multe baterii de teste pentru masurarea aptitudinilor, intereselor si a altor caracteristici de
personalitate (de exemplu, dimensiuni ca stabilitatea emotionala, rezistenta la stres, diferitele fatete ale stimei de sine,
perceptia autoeficacitatii, constiinciozitatea etc. — variabile moderatoare ale potentialului de adaptare al individului).
Aplicatii de genul celor de mai sus existd deja in cadrul unor cabinete auto/de resurse umane sau a regiilor autonome
de transport. Realizarea si prezentarea unui suport informatizat pentru evaluarea aptitudinilor si domeniilor de
interese, specifica activitatii de orientare scolara si profesionald, constituie una din directiile pe care trebuie sa se
insiste, astfel incat psihologilor practicieni sé le fie oferitd posibilitatea de a investi timpul pe care il au la dispozitie in
demersul elaborarii unui sfat de orientare competent.

Evaluarea intereselor constituie un aspect foarte important al strategiei preconizate de noi, intrucat psihologul
consilier trebuie sa stabileasca un pattern al personalitdtii vocationale a beneficiarului (codul Holland), in functie de
care sa caute apoi in baza computerizata pe care o propunem profilele ocupatiilor corespunzatoare. De exemplu, un
subiect ar putea obtine urmatoarele scoruri standard la scalele care evalueaza tipurile de personalitate vocationala:
R=1,1=4A=10,S=7,E=6s5iC=2. In acest caz, pattern-ul de personalitate (codul Holland) va rezulta din
combinarea tipurilor de personalitate care au obtinut cele mai mari trei scoruri standard, asezate in ordinea
descrescitoare a lor, adicd ASE. in cazul scorurilorR=9,1=12, A=2,S=3,E=6 si C =5, codul Holland va fi dat
de combinatia IRE.

Holland arata ca, fiecare pattern de personalitate care poate fi astfel identificat trebuie evaluat dupa anumite
caracteristici, dintre care cele mai importante sunt consistenta si stabilitatea in timp, asupra carora nu dorim sa
insistdm aici. Totusi, nu putem trece peste observatia pe care J. B. Dupont, autorul adaptarii elvetiene a Inventarului
Personal care s-a ocupat critic de modelul lui Holland, o face, si anume aceea ca pattern-urile rezultate din
combinarea a doua tipuri de personalitate carora le corespund cele mai mari doua scoruri sunt mai stabile in timp si
mai consistente (in sensul validitatii predictive) decat pattern-urile rezultate prin combinarea a trei tipuri de
personalitate. Deocamdata, aplicatia noastrd are la bazd inventarierea profilelor ocupationale corespunzitoare
codurilor formate prin combinarea a trei tipuri de personalitate. De asemenea, Dupont (1979) mai precizeaza cé, in
cazul In care psihologul obtine un profil plat al tipurilor de interese (fard scoruri care sd depaseasca media),
rezultatele persoanei evaluate nu sunt relevante. O discutie cu persoana care solicitd serviciul, structuratd in jurul
preferintelor, preocupdrilor si experientelor personale ar putea aduce noi lamuri cu privire la tipul de personalitate
vocationala care predomind la aceasta.

IL. in cea de-a doua etapi a strategiei, psihologul consilier va ciuta in baza computerizati de informatii
Browser Holland, pe care o propunem, toate ocupatiile corespunzitoare codului Holland pe care l-a identificat.

Si aici sunt necesare cateva precizari. In Dictionary of Holland Occupational Codes, Gottfredson si Holland
(1996) precizeaza ca practicianul care doreste identificarea ocupatiilor care se potrivesc rezultatelor evaluarii
intereselor unei persoane (codul Holland) nu trebuie sa-si limiteze cercetarea doar la ocupatiile care se potrivesc exact
codului pe care I-a identificat, ci poate explora §i ocupatiile care se potrivesc altor aranjamente ale componentelor
codului, 1n special acele ocupatii care corespund primelor doud elemente. De exemplu, daca o persoand a obtinut
codul SIA, psihologul poate extinde explorarea si la ocupatiile corespunzitoare combinatiilor IAS sau ISA. De
asemenea, psihologul poate incerca s caute si ocupatiile inrudite cu cele corespunzatoare codului Holland identificat.
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In felul acesta, va putea ajunge la o paletd mai largi de ocupatii care apoi, prin compararea profilelor corespunzatoare
potrivite.

De asemenea, este posibil ca evaluarea intereselor unei persoane sa aiba ca rezultat un cod pentru care nu
existd, in baza de informatii a aplicatiei Browser Holland, ocupatii sau profile corespunzitoare. in acest caz,
psihologul va examina toate ocupatiile din categoria principald care corespunde primului element (tip de
personalitate) din cod, ca si ocupatiile care se potrivesc combinatiilor primelor doua elemente.

O observatie de bun simt ar fi cd, de multe ori, cineva vrea sa stie daca are aptitudini (mai general vorbind,
resurse) pentru o anumiti profesie. In acest caz, psihologul trebuie si procedeze la verificarea profilului
corespunzator acelei profesii, la testarea persoanei si la potrivirea celor doua profile pentru a putea stabili marja de
compatibilitate. Dar, sd nu uitdm ca un nivel aptitudinal mai redus poate fi compensat de motivatia foarte puternica a
persoanei pentru o anumita profesie, de efortul de invitare (exercitiu) al acesteia, care poate conduce la dobandirea
unor cunostinte si deprinderi stabile. Astfel incat, un ,,sfat unic” de orientare constituie o contraindicatie.

Parcurgerea pasilor descrisi mai sus poate contribui la elaborarea unui fond informational pertinent, pe care
consilierul sa-1 utilizeze apoi adecvat in orientarea persoanei care ii cere ajutorul. lar dacad avem in vedere si
gestionarea economicoasa a timpului in care psihologul consilier poate strange aceste informatii utilizand aplicatia pe
care o propunem, comparativ cu varianta in care ar fi trebuit sd caute mai intai in clasificarea ocupatiilor, apoi in
volumele de profile ocupationale, avantajele informatizarii activitatii de orientare profesionalda — desigur, acolo unde
este posibil — nu vor intarzia sa apara.

IIL in urmitoarea etapi a strategiei, psihologul va compara profilele ocupationale pe care le-a luat in
calcul in etapa anterioari cu profilul aptitudinal al persoanei care apeleaza la serviciile sale, stabilind acele
ocupatii care sunt cele mai compatibile cu aptitudinile pe care aceasta le are.

In felul acesta, lista ocupatiilor identificate in functie de codul Holland poate fi restransa treptat la ocupatiile
cele mai potrivite spre care ar putea fi orientatd persoana. Aceastd etapa a procesului de orientare profesionald
presupune o munca de finete, bazata pe multiple comparatii pe care psihologul trebuie sa le faca, extragand punctele
din profilul aptitudinal individualizat care pot sprijini orientarea. Desigur, decizia finald va apartine persoanei care
apeleaza la serviciile consilierului, dar aceasta depinde si de calitatea si volumul informatiilor pe care consilierul i le
va oferi. Din acest punct de vedere, intre psiholog si persoana care se prezinta la cabinetul de orientare scolara sau
profesionala trebuie sa se stabileasca o relatie de incredere reciproca, in care primul sé fie perceput ca fiind competent
si capabil de a oferi un sprijin real 1n alegerea carierei.

Nu am insistat asupra aspectului deciziei finale a persoanei consiliate in alegerea carierei, Intrucit acesta
chestiune implica numeroase consideratii i poate constitui obiectul unei lucrari separate.

Precizari

Aplicatia informatizatd a carui scop, mod de gestionare si utilitate am descris-o in randurile de mai sus
reprezintd doar un exemplu de implementare a calculatorului in demersul specific consilierii scolare si profesionale.
Prezentarea are un caracter destul de general, scopul ei fiind acela de a oferi o idee de ansamblu asupra modului in
care aplicatiile informatizate pot fi inserate intr-o strategie de orientare scolara sau profesionala, optima din punct de
vedere al raportului costuri-beneficii.

Indicatiile asupra testelor de aptitudini care pot fi folosite pentru evaluarea potentialului cognitiv general al
individului au un caracter orientativ. Considerdm bateriile de aptitudini PMA si DAT, a céror validitate predictiva a
fost demonstrata prin numeroase studii psihometrice intreprinse pe populatii scolare din diferite arii socio-culturale, ca
acoperind cel mai bine atat modelul aptitudinilor intelectuale propus de P. E. Vernon (pe care 1l consideram ca fiind
cel mai consistent), cat si varietatea aptitudinilor implicate in exercitarea diferitelor tipuri de ocupatii cuprinse in
clasificarea romaneasca. Dar consilierul poate face apel si la alte instrumente, iar literatura de specialitate exemplifica
si descrie o multitudine de probe masurand diversi factori cognitivi §i psihomotori, cu o singura conditie: ca acestea sa
aiba calitati psihometrice recunoscute si sa acopere pe cat posibil aptitudinile relevante pentru evaluare obiectiva a
potentialului de adaptare (invatare) individual — factor important al reusitei in orice domeniu de activitate profesionala.
Metaanalizele (Schmidt si Hunter, 1998) au aratat ca apftitudinea cognitiva generala (General Mental Ability sau
GMA) este prima masurd in topul celor care sunt utile in prognosticarea reusitei profesionale, ansamblul testelor
corespunzatoare coreldnd semnificativ (r = 0.51) cu diferite criterii de performanta profesionald. Aceasta este urmata
de factorul de personalitate legat de constiinciozitate.
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Concluzii

Aparitia si dezvoltarea informaticii a constituit, ca domeniu al colectarii, stocdarii si prelucrarii informatiilor, o
revolutie stiintifica si tehnicd cu un impact enorm asupra societatii umane. Daca, la inceput, majoritatea paturilor de
profesionisti si-au manifestat scepticismul in legaturd cu resursele pe care le puteau oferi tehnologiile informatice,
ulterior, progresele inregistrate in acest domeniu au fost ferme si impetuoase, ,,maturand” din cale dezvoltarii foarte
tehnica, stiinte naturale si socio-umane. Psihologia nu a scapat acestei revolutii.

Informatizarea 1n psihologie faciliteaza, printre altele, crearea unor baze de informatii (date) care pot fi:
consultate fara dificultati si cu economie de timp;

transferate cu usurintd de pe un suport pe altul (de exemplu, imprimarea);

transmise in timp real unor destinatii anume;

supuse unor prelucrari complexe si prezentate intr-o forma simplificata, accesibild, in functie si de necesitatile
celui care le foloseste;

In aceasta lucrare, ne-am propus drept scop practic prezentarea unei strategii de orientare scolard sau
profesionald asistatd de calculator, a carei principal avantaj constd In gestionarea economicoasda a timpul alocat
activitatilor specifice. Am descris modul 1n care poate fi utilizatd aplicatia informatizata Browser Holland, avand ca
scop facilitarea accesului la o varietate de informatii privind continutul, specificul si cerintele de exercitare a unui
mare numar de ocupatii. Consideram cd o astfel de initiativd se Inscrie in efortul de dezvoltare de tehnici de
prelucrare informatizatd a datelor despre individul uman si contextul In care acesta trdieste si isi desfasoard
activitatea. Statuarea unor reguli precise si obiective de cercetare teoretica si aplicata, folosirea unor algoritmi in
strategiile abordate, stocarea si prelucrarea standardizatd a datelor obtinute etc. au menirea de a creste viteza de lucru
si precizia Intr-un domeniu, psihologia, in care subiectivitatea este principalul inconvenient, tinzandu-se constant
cétre a fi inlaturata.
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Bibliografie:

Chircev, A., Salade, D., Orientare scolara si preorientare profesionala, Editura Didacticd si Pedagogica,
Bucuresti, 1976.

Costin, A., Pitariu, H., Centrul de orientare scolara si profesionald. Manual de infiintare, Editura Expert,
Bucuresti, 1997.

e Dragan, 1., ,,Locul si rolul psihologiei in OSP”, in Z. Bogathy, P. Petroman (coord.), Psihologia astdzi, Editura
Eurobit, Timisoara, 1999.
e Drevillon, J., Orientarea scolara si profesionald, Editura Didactica si Pedagogicd, Bucuresti, 1973.

Dupont, I. B., Inventaire Personnel de J. L. Holland. Manuel IPH, Editions Scientifiques et Psychologiques,
Paris, 1979.

Gottfredson, G. D., Holland, J. L., Dictionary of Holland occupational codes, third edition, Psychological
Assessment Resources, Florida, Odessa, 1996.

Gysbers, N. C., ,,Involving counseling psychology in the school-to-work movement: An idea whose time has
come”, The Counseling Psychologist, vol. 25, nr. 3/1997.

aplicata, Editura Polirom, lasi, 2000.

Holban, 1., Orientarea scolara, Editura Junimea, Iasi, 1973.

Holland, J. L., Making vocational choices. A theory of vocational personalities and work environments (third
edition), Psychological Assessment Resources, Florida, Odessa, 1997.

Kline, P., The handbook of psychological testing, Routledge, London, 1994.

Pitariu, H., Psihologia selectiei si formarii profesionale, Editura Dacia, Cluj-Napoca, 1973.

Schmidt, F. L., Hunter, J. E., ,, The validity and utility of selection methods in personnel psychology: practical and
theoretical implications of 85 years of research findings”, in Psychological Bulletin, vol. 124, nr. 2/1998.

e Stan, A., Havarneanu, C., ,,Utilizarea calculatorului in examinarea psihologica”, in Revista de Psihologie, t. 35,

nr.3/1989, Editura Academiei, Bucuresti.
e Stan, A., Testul psihologic — evolutie, constructie, aplicatii, Editura Polirom, Iasi, 2002.
e Suteu, T., Orientarea scolara §i profesionala, Editura Dacia, Cluj-Napoca, 1985.

www.psihologiaonline.ro



Biblioteca Online

e Thurstone, L. L., Thurstone, T. G., Manuel d’application de la batterie factorielle P.M.A. (Aptitudes Mentales
Primaires) (11 a 17 ans), Les Editions du Centre de Psychologie Appliquée, Paris, 1964.

e Tomsa, Gh., Orientarea scolara si profesionald a elevilor. Structuri, strategii §i performante in invatamdnt,
Editura Academiei, Bucuresti, 1989.

e Tomsa, Gh., Consilierea §i orientarea in scoala, Editura Viata Romaneasca, Bucuresti, 1999.

**%  Clasificarea Ocupatiilor din Romania. Manual pentru utilizatori, Grupul de Lucru pentru Informare si
Consiliere privind Cariera, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, Bucuresti, 1996.

*** Bateria de teste psihologice de aptitudini cognitive. Manual de utilizare, Editura ASCR, Cluj-Napoca, 2003.

Aparut in volumul Idei §i valori perene in stiintele socio-umane. Studii si cercetari, tomul XII (coord. cercet. st.
pr. gr. I dr. Ana-Gugiuman), Editura Argonaut, Cluj-Napoca, 2007

-10 -

www.psihologiaonline.ro



