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Contaminarea aprecierilor inteligentei sociale a elevilor
prin cunoasterea rezultatelor scolare a acestora

Viorel ROBU
Universitatea “Petre Andrei’’ lagi

Cette recherche a été focalisé sur l'investigation de ['importance de la connaissance de résultats scolaires
des éleves sur [’appréciation par les proffeseurs dirigeants de leurs intelligence sociale. Souvent, les éléves
qui obtiennent des notes élevées ou trés élevées sont aussi vues comme ayant un niveau superieur de
lintelligence générale. Cet effet semble etre confirmeé par des études portant sur la validité prédictive des
certaines tests classiques qui ont ete creé pour la mesure d’intelligence globale. Notre hypothése a été que
les éleves obtenant des moyennes scolaires élevées ou trés élevées seront aussi apprécies comme etant plus
intelligents dans le plan des relations sociales que les éleves avec des moyennes médiocres ou faibles.
Ainsi, on pourrions parler d’un halo de la connaissance des résultats scolaires sur [’appréciation d’autres
domaines caractéristiques de la personnalité des éleves, en particulier les compétences sociales. Les
résultats obtenues tend de confirmer I’hypothése générale de laquelle nous sommes partis, mais ils sont
nécessaires plusieurs études pour demontrer [’existence d’une relation systématique entre les deux
variables.

Mots clés: 1’intelligence sociale, I’effet de halo dans 1’ appréciation de la réussite scolaire, le technique
des appréciations objectives de la personnalité, les tests d’intelligence sociale.

Aceasta cercetare a vizat investigarea importantei pe care o are cunoasterea rezultatelor scolare ale
elevilor in aprecierea de catre profesorii diriginti a inteligentei sociale a acestora. De foarte multe ori,
elevii cu note mari si foarte mari sunt considerati ca avand un nivel superior al inteligentei generale,
aspect confirmat si de studiile de validitate predictiva a unor teste clasice elaborate pentru mdasurarea
inteligentei generale. Ipoteza de la care am pornit este ca elevii care obtin medii scolare bune si foarte
bune vor fi apreciati ca fiind si mai inteligenti din punct de vedere social decdt elevii care obtin medii
scolare mediocre §i slabe. Vorbim astfel de un halou al cunoasterii rezultatelor scolare asupra aprecierii
altor caracteristici ale personalitatii elevilor, in particular competentele sociale. Rezultatele obtinute tind
sa confirme ipoteza de la care am pornit, dar sunt necesare mai multe studii pentru a demonstra existenta
unei relatii sistematice intre cele doua variabile.

Cuvinte cheie: inteligenta sociald, efectul de halou in aprecierea reusitei scolare, tehnica aprecierilor
obiective ale personalitatii, testele de inteligenta sociala.

Conceptul de inteligenta sociala

Inventat de Edward Lee Thorndike (1920), termenul de inteligenta sociala se refera la abilitatea
individului de a se angaja in interactiuni sociale cu un caracter adaptativ. In definirea inteligentei
sociale, Cantor si Kihlstrom (1987) fac referire la fondul de cunostinte al individului despre
mediul social. Joy Paul Guilford (1975) defineste inteligenta sociald ca abilitatea de cunoastere a
comportamentului altor indivizi (capacitate de intuire, de intelegere a gandurilor, motivatiilor,
sentimentelor si a intentiilor celuilalt pe baza experientei acumulate Tn urma interactiunilor
sociale repetate), de acceptare/relationare la comportamentul altor persoane (abilitatea de a
stabili si mentine cu usurintd relatii sociale variate) si de adaptare eficienta a individului in
functie de situatii sau asteptari (abilitatea de a prevedea si a reactiona in mod flexibil in diferite
situatii sociale).

www.psihologiaonline.ro



Biblioteca online

Primele incercari de a masura inteligenta sociald au avut la baza conceptia lui Thorndike
(1920), potrivit careia inteligenta are trei fatete care tin de capacitatea de a intelege si manevra
idei (inteligenta abstractd), obiecte concrete (inteligenta mecanicd) si oameni (inteligenta
sociald). In mod aseminitor, Moss si Hunt (1927) defineau inteligenta sociala drept ,,capacitatea
de a te Intelege cu ceilalti”. Philip Ewart Vernon (1933, pp: 42-57) a oferit cea mai larga definitie
conceptului de inteligenta sociala: abilitatea individului de a se intelege cu ceilalti, in general
dezinvolturd in societate, cunostinte despre chestiuni sociale, sensibilitate la stimulii oferiti de
alti membri ai grupului si, de asemenea, intuirea starilor de spirit temporare sau a trasaturilor de
personalitate care ar putea sd le explice.

Relatia inteligentei sociale cu inteligenta generala

.....

separate, abilitati pe care le-a identificat pe baza tuturor combinatiilor posibile intre cinci
categorii de operatii (perceptia, memoria, gandirea divergentd, gandirea convergentd si
evaluarea), patru categorii de continuturi (numeric, simbolic, semantic i comportamental) si sase
categorii de produse (grupe, clase, relatii, sisteme, transformari si implicatii) (Guilford, 1981,
pp: 411-435). In cadrul modelului structural al intelectului propus de autor in 1967, inteligenta
sociala este reprezentatd prin 30 de abilitati (5 operatii x 6 produse) care se regasesc in domeniul
operatiilor comportamentale.

Alti cercetatori au incercat sa defineasca inteligenta sociald prin determinarea relatiilor
acesteia cu inteligenta generald. Multe dintre aceste studii au folosit Tn mod explicit tehnica de
analiza factoriald multitrait-multimethod matrix, propusd de D. T. Campbell si D. W. Fiske
(1959). Pornind de la numeroase masuratori ale inteligentei sociale si ale inteligentei non-sociale
(de exemplu, verbal-abstractd sau numericd) si examindnd validitatea convergenta a
masurdtorilor alternative in cadrul fiecdrui domeniu definit pentru inteligenta sociala, acesti
cercetatori au ajuns la diferite modele structurale. Asfel, Keating (1978, pp: 218-233) a masurat
inteligenta sociald prin Testul de Definire a Problemelor (Rest, 1975) — derivat din teoria
dezvoltarii morale a lui Kohlberg (1963), Testul de Intuitie Sociala (Chapin, 1942) care cerea
subiectului sa rezolve diferite dileme sociale si Testul de Maturitate Sociala (Gough, 1966) — o
scald de autoprezentare inspiratd de California Personality Inventory (C.P.I.) care masura
functionarea efectiva in plan social. Aplicand metoda multitrait-multimethod matrix, autorul nu a
gasit nici o dovada a diferentierii inteligentei sociale de inteligenta teoretica, desi trebuie
remarcat faptul ca testele utilizate de Keating pentru masurarea aspectelor inteligentei sociale
erau de naturd mai mult verbala, astfel fiind de asteptat contaminarea rezultatelor la acestea de
aptitudinea verbal-educationala.

Ca raspuns la studiul lui Keating, Ford si Tisak (1983, pp: 196-206) au realizat un studiu pe
600 elevi de liceu. Acesti autori au colectat patru masuri ale capacitatii verbale si matematice,
prin analizarea cataloagelor cu note si a rezultatelor subiectilor la teste obisnuite. Inteligenta
sociala a fost masuratd prin autoevaludri ale subiectilor, prin evaluari ale colegilor si profesorilor
in ceea ce priveste competenta sociald, prin Scala de Empatie al lui Hogan (1969) si printr-un
interviu in care erau evaluate competentele sociale ale subiectilor. In contrast cu rezultatele lui
Keating, cei doi autori au descoperit ca atdt masuratorile inteligentei sociale, cat si cele ale
inteligentei teoretice erau saturate de factori diversi. In plus, cele 3 evaludri ale competentei
sociale si rezultatele la Scala de Empatie a lui Hogan corelau mai semnificativ cu evaluarile
competentei sociale obtinute prin interviuri decat masurdtorile teoretice (bazate pe stimuli
verbali). Autorii au atribuit aceste rezultate selectiei masuratorilor inteligentei sociale dupa
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criteriul eficientei comportamentelor in diverse situatii sociale si mai putin dupa criteriul
intelegerii acestora. Altfel spus, masurile aptitudinii verbale (inclusiv cele ale inteligentei
generale) coreleaza puternic cu masuratorile bazate pe stimuli verbali ale inteligentei sociale, dar
nu si cu cele bazate pe stimuli non-verbali.

Intr-un alt studiu, Jones si Day (1997, pp: 486-497) s-au bazat pe distinctia facuti de
Raymond B. Cattell (1966) intre inteligenta cristalizatd si inteligenta fluidd. In sfera sociala,
inteligenta fluidad reflecta cunostintele indivizilor despre mediul social (inclusiv vocabularul pe
care ei il utilizeazd in interpretarea comportamentelor §i situatiilor sociale), in contrast cu
inteligenta cristalizata care reflecta abilitatea indivizilor de a rezolva cu rapiditate si precizie
probleme inedite care apar in cadrul unor situatii sociale. In cercetarea lor, autorii mentionati au
aratat ca inteligenta sociald cristalizata era distinctd de inteligenta sociald fluidd, insa nu si de
inteligenta teoretica (generald) cu care corela semnificativ.

In fine, merita si aducem in discutie punctul de vedere exprimat de David Wechsler (1939,
1958). Acest autor a acordat o atentie superficiald conceptului de inteligenta sociald. Wechsler a
admis ca subtestul Aranjarea imaginilor din W.A.L.S. (Wechsler Adult Intelligence Scale) poate
servi ca instrument de masurare a inteligentei sociale, intrucat, considera acesta, evalueaza
capacitatea individului de a intelege situatii sociale concrete. In viziunea sa, totusi, ,,inteligenta
sociala este doar inteligenta (generala —n.n.) aplicata la situatii sociale’.

In afara de studiile citate mai sus, numeroase altele i-au condus pe cercetitori la concluzia
ca datele existente nu erau suficiente §i nici relevante pentru a infera un model general acceptat
al relatiei inteligentei sociale cu inteligenta generala sau cu alte aptitudini intelectuale specifice.
S-a sustinut necesitatea unor cercetari mai consistente utilizand masuri ale inteligentei sociale
bazate pe performantd, in vederea fundamentarii unui model descriptiv si explicativ atat pentru
relatiile dintre diversele aspecte ale inteligentei sociale, cat si pentru relatiile dintre inteligenta
sociala si alte aptitudini intelectuale.

Variabilitatea aprecierilor rezultatelor scolare. Efectul de “halo”

Evaluarea $i aprecierea sunt acte care intervin permanent in viata noastrd cotidiand. Omul
fiinteaza sub semnul masurii $i al comparatiei cu altii si cu propriul sine (Cucos, 2000, p. 99).
Pentru procesul educational, evaluarea devine o componentd esentiala, contribuind intr-o masura
decisiva la planificarea, implementarea, ameliorarea si dezvoltarea acestuia.

Un fenomen care constituie obiectul a numeroase investigatii in domeniul tehnologiei
evaludrii rezultatelor scolare il constituie variabilitatea aprecierilor cu privire la rezultatele
scolare, aspect cu multiple determinari. Astfel, se vorbeste despre o variabilitate interindividuala
in aprecierea rezultatelor scolare, precum si de o variabilitate intraindividuala. Docimologii au
relevat prezenta, in aprecierile scolare ale profesorilor, a unor efecte distorsionante care
afecteaza gradul de obiectivitate §i precizie a judecatilor de valoare emise, dintre care cel mai des
citate sunt (apud Cucos, 2000, pp: 110-111): efectul “halo”, efectul Pygmalion (efectul
oedipian), ecuatia personald a evaluatorului, efectul de contrast, efectul de ordine, eroarea logica.
Dintre acestea, ne intereseaza in mod special primul tip de distorsiune.

In general, efectul “halo” constd in tendinta de iradiere a aprecierii privind o calitate
particulara a unei persoane spre Intreaga personalitate a acesteia sau de la manifestarile din trecut
asupra celor viitoare. Impresiile generale despre o persoana au tendinta de a se extinde si asupra
altor trasaturi particulare ale acesteia. Astfel, cu referire la mediul scolar, profesorul poate
aprecia un elev la o anumita materie, tindnd cont de situatia acestuia la alte discipline. Elevii cei
mai expusi acestui efect sunt elevii situati la extreme: buni si foarte buni, respectiv slabi si foarte

www.psihologiaonline.ro



Biblioteca online

slabi. Unii autori vorbesc despre doua forme de manifestare a acestui efect: efectul “bland”-
atunci cand profesorul are tendinta de a aprecia cu indulgenta elevii cunoscuti comparativ cu cei
necunoscuti sau pe cei care, de exemplu, au obtinut performante extragcolare bune si foarte bune
la olimpiade si alte concursuri scolare §i eroarea de generozitate - atunci cand profesorul are
anumite motive de a manifesta o anumitd indulgenta in evaluarea elevilor (de exemplu, tendinta
de a prezenta o realitate la superlativ, dorinta de a masca o stare de lucruri reprobabild sau
interesul de a pastra ,,neintinatd onoarea clasei”). Pentru diminuarea consecintelor negative pe
care le poate acest efect, se poate aspela la mai multe modalitati practice. Una dintre strategii ar
fi recurgerea la examinarea de catre un alt cadru didactic, de aceeasi specialitate. Acesta nu are
cum sa cunoasca care sunt elevii “cu probleme” din clasa, deci este putin probabil sa manifeste o
atitudine subiectiva fatd de elevi. O altd strategie ar putea consta in extinderea lucrdrilor cu
caracter secret, care asigura anonimatul celor apreciati.

Reducerea probabilititii de aparitie a efectului “halo” se poate face si prin utilizarea
metodelor de autoevaluare si interevaluare de catre elevi. Autoevaluarea elevilor constituie o
modalitate cu valente formative recunoscute, putdnd merge de la autoaprecierea verbald pana la
autonotarea mai mult sau mai putin supravegheatd de catre profesor. Calitatea evaluarilor si
aprecierilor realizate de profesor cu privire la rezultatele scolare ale elevilor, aratda C.Cucos
(2000, p.114), se repercuteaza direct asupra capacitatii lor de autoevaluare. Interiorizarea treptata
a grilelor de evaluare si apreciere cu care opereaza profesorul poate constitui o premisa a
obiectivitatii si utilitdtii autoevaludrilor realizate de catre elevi cu privire la propriile lor
performante. Pe langad aceastd modalitate implicita, profesorii pot dispune de cai explicite de
formare si educare a spiritului de autoevaluare sau interevaluare obiectiva. Tehnica aprecierilor
obiective, conceputd de psihologul roman Gheorghe Zapan (1957, 1970), constd in antrenarea
intregului colectiv de elevi al unei clase, in vederea evidentierii rezultatelor obtinute de fiecare in
parte sau de toti la un loc, prin coroborarea a cat mai multor informatii si aprecieri (eventual, prin
confruntare). In felul acesta, profesorul isi poate forma o reprezentare cit mai completd si cat
mai obiectiva despre posibilitatile fiecarui elev 1n parte si ale tuturor la un loc (Zapan, 1984,
pp: 309-311). Aceasta tehnica a stat la baza unuia dintre instrumentele de colectare a datelor pe
care le-am utilizat In cercetarea pe care o prezentdm in continuare.

v _ ee

Scopul cercetarii noastre

Desi literatura pedagogica indicd mai multi indicatori care pot fi luati in calcul in evaluarea
reusitei scolare, cel mai frecvent mentionat este nota scolara. Desigur, nu Intotdeuna aceasta
reprezinta un indicator precis al nivelului achizitiilor scolare ale unui elev, dar este considerata a
facilita comparatiile interindividuale, fiind totodata si accesibild pentru profesorii care sunt pusi
periodic in situatia de a evalua si de a aprecia nivelul cunostintelor si deprinderilor achizitionate
de elevi.

Pedagogii si psihologii care lucreazd in domeniul educational sunt de acord asupra faptului
ca reusita scolara este o variabila multidimensionala, fiind determinata/facilitata de o multitudine
de factori. Ea angajeaza intreaga personalitate a elevului sau, Intr-o exprimare mai analitica, o
combinatie de factori biologici si psihologici, pedagogici si socio-culturali. Printre factorii
psihologici, putem include si inteligenta sociald (asa cum am definit-o mai sus), abilitétile de
interactiune sociald facilitdnd in primul rand integrarea elevului in grupul scolar, avand efecte
benefice asupra dezvoltarii ulterioare.

Daca pand acum, numeroase lucrdri au reluat, din diferite perspective, clasica tema a
relatiei dintre inteligenta generald/aptitudinile specifice si reusita scolara, scopul cercetarii
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noastre a fost sa investigam importanta pe care o are cunoasterea notelor elevilor (indicator al
gradului de reusita scolara) in aprecierea de catre profesorii diriginti a inteligentei sociale a
acestora.

Am amintit deja o serie de distorsiuni care pot sa apara in evaluarea si aprecierea
rezultatelor scolare. Dintre acestea, efectul “halo” pare a fi cel mai des Intalnit. Evaluarea si
aprecierea capacitatilor si a performantelor elevului poate fi influentatd de o anumita parere pe
care profesorul si-a facut-o despre acesta si care, de cele mai multe ori, poate sa nu fie justificata
de comportamentul efectiv in sarcinile scolare. De exemplu, evaluarea si notarea unui elev la
disciplina fizica poate fi influentatd de cunoasterea rezultatelor foarte bune pe care acesta le are
la disciplina matematica. In acest caz, profesorul poate ciuta si gasi tot felul de “cauze” ale unei
performante mai slaba obtinutd de elev, punand-o pe seama unor factori accidentali si crezand ca
performanta reald de care acesta este capabil poate fi cu siguranta mai mare (asa-numitul efect
“bland”). Desigur, in multe cazuri, elevii buni la fizicd sunt buni si la matematicd (ambele
discipline implicand aptitudini de rationament logic si calcul numeric). Sunt insd si elevi pentru
care performantele la cele doud discipline coreleaza mai putin, in sensul in care pot fi foarte buni
la una din ele fara a excela insa si la cealalta.

In proiectarea acestei cercetiri, am pornit de la presupunerea ca in aprecierea inteligentei
sociale a elevilor, profesorii diriginti pot fi influentati de cunoasterea notelor scolare, traduse de
cele mai multe ori 1n calificative de genul: “elev foarte slab”, “elev slab”, “elev mediocru”, “elev
bun” sau “elev foarte bun”. Vorbim, in acest caz, de un anumit “halo” al rezultatelor scolare
asupra aprecierii altor caracteristici ale personalitdtii elevilor, in particular asupra aprecierii
inteligentei acestora in planul relatiilor sociale.

Se impun cateva precizari. Astfel, desi succesului scolar 1i poate fi asociat de cele mai
multe ori un nivel ridicat al aptitudinii intelectuale generale si anumite deprinderi de munca
eficiente, nu Intotdeuna elevii care reusesc sd obtina note scolare mari au si un nivel aptitudinal
pe masurd, dupa cum unii elevi cu un nivel aptitudinal intelectual general ridicat nu reusesc
neapdrat sd obtind note (medii) scolare ridicate sau foarte ridicate. Aceasta, deoarece pe langa
inteligentd, succesul scolar este conditionat si de factori motivationali, emotionali sau care tin de
planul relatiilor sociale. Pot exista si situatii in care un nivel mediu de inteligenta este suplinit de
un efort scolar considerabil, ceea ce poate conduce la un succes apreciabil.

De asemenea, studiile luand in calcul mediile scolare (mai ales cele care cauta determinarea
validitatii criteriale a unui test de inteligentd generala sau de aptitudini specifice) ar trebui, in
majoritatea cazurilor, sa tind cont de subiectivitatea notarii practicate de profesori. Asa numita
“ecuatie personald” a profesorilor poate contamina distributia notelor (mediilor) scolare, mai ales
cand aceasta reuneste date provenind din notdrile practicate de mai multi profesori (am amintit
mai sus de variabilitatea interindividuala in evaluarea performantelor scolare), dar chiar si in
cazul datelor furnizate cu doud ocazii diferite de unul si acelasi profesor. Aceeasi problema poate
fi pusa 1n cazul unei distributii reunind date de la scoli diferite (mai ales, cand este vorba si de
profil educational diferit).

Metodologie

Instrumente si procedura

Pentru controlul aprecierilor facute de de profesorii diriginti cu privire la abilitdtile sociale ale
elevilor din propriile clase, am considerat oportun sa aplicim elevilor testul propus si dezvoltat
de Guilford si O’Sullivan (1965), al carui scop declarat este de a permite evaluarea inteligentei
sociale n sensul in care acest concept a fost definit de J. P. Guilford (1975; vezi supra.,).
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Abilitatea sociald a elevilor a fost apreciatd de catre profesorii diriginti prin completarea unui
chestionar pe care l-am construit dupa principiul tehnicii propusa si dezvoltatd de Gheorghe
Zapan (1984). In fine, am luat in calcul, drept indicator al nivelului de reusita scolara, mediile
anuale, inregistrate la sfarsitul anului scolar 2003/2004 (cercetarea a fost efectuatd pe parcursul a
opt luni, intre aprilie — noiembrie 2004), ulterior fiind coletate aprecierile profesorilor diriginti cu

privire la abilitatea sociala a elevilor.
*kk

Testul de inteligenta sociala Guilford - O’Sullivan ' Cele patru componente din proba propusa
de Guilford si O’Sullivan (1965) acopera asa-numitele aptitudini de cunoastere a
comportamentelor celorlalti (adicd aptitudinile de a intelege gandurile, sentimentele si intentiile
persoanelor cu care o persoand intrd in contact) (Guilford, O'Sullivan, 1978, p.9). Fiecare dintre
subteste face relativ putin apel la aptitudinile masurate prin testele din cadrul unor baterii
traditionale, a caror cota bruta globala este convertibila in C.I. (materialul propus respondentilor
in trei din cele patru subteste este in Intregime nonverbal). Proba in discutie poate fi aplicata
persoanelor avand varsta egala cu cel putin 14-15 ani. Subtestele pot fi administrate atét
individual, cat si colectiv (ceea ce le face accesibile pentru scopuri de cercetare). Timpul de
aplicare este de circa 1h % (fiecare subtest avand o limita de timp prestabilitd). Ordinea in care se
aplica subtestele este foarte importantd pentru a usura sarcina subiectului §i a se evita
contramotivarea acestuia. Autorii adaptarii franceze propun urmatoarea ordine: subtestul
povestirilor de Incheiat, urmat de subtestul grupurilor de expresii, apoi de cel al expresiilor
verbale si, in final, de subtestul povestirilor de completat. Desigur, aceasta ordine poate fi
schimbata, dar, in toate cazurile, este esential sd se tind cont de potentialii factori care ar putea
afecta negativ raspunsurile date de subiecti (monotonia sarcinilor, oboseala, contramotivarea).

Cotarea fiecarui subtest este foarte simpld. Se atribuie 1 punct pentru fiecare raspuns
corect. Cota brutd la un subtest se compune din suma cotelor la cele doud parti componente. Nu
se penalizeaza subiectul pentru raspunsurile gresite, astfel evitandu-se posibilitatea unor cote
negative. Cota globala la proba este datd de suma cotelor brute la subteste, fiind mult mai
predictivda in cadrul investigatiilor cu caracter aplicativ (de exemplu, consiliere scolard)
(Guilford, O'Sullivan, 1978). Totusi, in cadrul cercetarilor cu caracter academic, se recomanda
utilizarea notelor brute pentru fiecare factor in parte, deoarece acestea aduc un cumul
informational mult mai bogat. Vom prezenta pe scurt fiecare subtest, urmand editia franceza,
publicatad de Editions de Centre de Psychologie Appliquée (1978).

Povestirile de incheiat se prezinta sub forma unui caiet format din doud parti (continand 14,
respectiv 15 itemi). Timpul de rezolvare este limitat la 12 minute (cate sase minute pentru fiecare
parte). Acest subtest masoard factorul cunoasterea implicatiilor comportamentului, adica
aptitudinea de prevedere a consecintelor atitudinilor/comportamentelor unei persoane aflatd in
anumite situatii specifice. Subiectul poate ajunge la solutia corecta extrapoland relatiile stabilite
intre mai multe secvente prezentate vizual (benzi desenate). Situatiile interpersonale sunt clar
indicate pentru fiecare desen.

Grupurile de expresii reprezintd subtestul compus din 30 de itemi (cate 15 pentru fiecare.
parte). Limita de timp este de sapte minute pentru fiecare parte, deci 14 minute in total. Acest
subtest madsoara cunoasterea categoriilor de comportamente care este aptitudinea de a extrage
caracteristicile comune mai multor comportamente sau exprimdri gestuale, mimice,

Testul constituie obiectul unor studii experimentale in vederea adaptarii pe populatia romaneasca intreprinse in
cadrul Laboratorului de Psihodiagnostic si Orientare Profesionald de la Facultatea de Psihologie, Asistenta
Sociala si Sociologie, Universitatea “Petre Andrei” din lagi. Pana la ora actuald, insd, nu a fost publicat nici un
studiu formal pe aceasta tema.
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pantomimice. Sarcina subiectului constd in a recunoaste, dintre patru desene (variantele de
raspuns) reprezentand expresii faciale, gestuale sau posturale, pe cel care exprima aceleasi
ganduri, sentimente sau intentii cu ansamblul desenelor-stimul.

Expresiile verbale sunt incluse intr-un caiet alcatuit din doud parti a cate 12 itemi fiecare.
Timpul de rezolvare este de cinci minute pentru fiecare parte. Acest subtest masoard cunoasterea
transformarilor comportamentului, adicd aptitudinea cuiva de a discerne sensurile diferite pe
care aceiasi informatie le poate lua in contexte diferite. In cadrul fiecrui item, o persoani spune
o fraza unei alte persoane. Subiectul trebuie sa recunoasca, din trei grupe prezentand cate doua
persoane aflate In anumite relatii, in care caz aceiasi fraza are un sens diferit sau este spusa cu o
intentie diferitd. Testul expresiilor verbale este singurul test care utilizeazd numai fraze
imprimate.

Povestirile de completat sunt incluse in 28 de itemi repartizati in doud parti egale. Pentru
fiecare parte, timpul limitd de rezolvare este de zece minute. Testul masoard cunoasterea
sistemelor de comportamente, adica aptitudinea subiectilor de a recunoaste structura anumitor
situatii sociale. Fiecare povestire se compune din patru imagini, din care una este de culoare alba
si trebuie completatd prin alegerea uneia din alte patru imagini propuse subiectului. Acesta
trebuie sd o aleagd pe aceea care poate fi inserata in cursul firesc al povestirii, In functie si de
sensul atitudinilor si gandurilor exprimate de personaje.

Chestionarul de apreciere a abilititilor sociale ale elevilor. Chestionarul a fost construit pe
baza tehnicii aprecierii obiective a personalitatii (Zapan, 1984, pp: 309-311). Un numar de noud
profesori diriginti (la clase de-a XI-a si a XlII-a), din cadrul liceului teoretic Mihai Eminescu
(Iasi) au fost rugati sa raspunda la chestionar. Mai intdi, li se oferea profesorilor o definitie
operationala a abilitdtii sociale inspiratd de modelul componentelor inteligentei sociale propus de
Guilford si O’Sullivan (1965) (vezi anexa). Pentru a asigura obiectivitatea aprecierilor facute de
profesori, am cautat o formulare cat mai clara a acestei definitii. Chestionarul a fost organizat pe
patru cerinte: prima propunea profesorilor sarcina de a enumera, pe baza definitiei abilitatii
sociale pe care trebuiau sa o citeasca atent, primii trei elevi din clasa pe care o reprezentau care,
dupa opinia lor, dispuneau cel mai mult de aceasta abilitate (indiferent de rezultatele lor scolare).
Spatiile acordate enumerdrii nu sugerau faptul cd profesorul trebuia sa realizeze si o ierarhie a
elevilor. Specificatia cu privire la independenta aprecierilor de rezultatele scolare a fost facuta
tocmai pentru a-i determina pe profesori sa faca o diferentiere cat mai obiectiva, fara ca aceasta
sa fie influentata de parerile lor vis-a-vis de elevii cu performante scolare bune si foarte bune,
respectiv vis- a-vis de cei cu performante scolare slabe sau foarte slabe. Ulterior, profesorilor li
se cerea sa enumere urmatorii cinci elevi care dispun, dupd parerea lor, de abilitatea sociala asa
cum era aceasta definita la inceputul chestionarului. Cea de-a treia cerinta solicita identificarea a
trei elevi din clasa care dispuneau cel mai putin de abilitatea sociala (indiferent de rezultatele lor
scolare). In fine, profesorilor li se cerea s identifice si si enumere cinci elevi din clasi care
dispuneau intr-o micd masurd de aceasta abilitate, dar totusi se situau deasupra celor trei
mentionati anterior. Se intelege ca, in cadrul fiecdrei clase, anumiti elevi rdmaneau in afara
enumerdrilor facute de profesori, iar unul si acelasi elev nu avea cum sa faca parte din doud
clasificari in acelasi timp.

Prin sarcina astfel structuratd, propusa profesorilor, am sperat obtinerea unor grupuri de
elevi cat mai bine diferentiate dupa criteriul dat. Luarea in considerare numai a cate trei elevi din
fiecare grup ne-ar fi procurat, Insd, un numar foarte redus de cazuri (mai ales in conditiile in care
am avut acces la mai putin de noud clase), ceea ce constituia un semn de Intrebare in conditiile in
care intentionam utilizarea mediei §i abaterii standard ca indicatori statistici. Astfel incat, am
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procedat la largirea categoriilor extreme in care elevii trebuiau clasificati de profesori (sarcina
care le cerea identificarea si enumerearea a incad cinci elevi care dispuneau mai mult sau mai
putin de abilitatea sociald). Ulterior, fiecarui elev identificat de un profesor i-a fost acordat un
punctaj, in functie de pozitia ocupata in enumerari. Astfel, elevii care au fost indicati de catre
diriginti printre primii opt din clasa care dispuneau in cea mai mare masurd de abilitatea sociald
au primit cate trei puncte, iar cei care au fost indicati printre ultimii opt elevi care dispun in cea
mai mica masurd de abilitatea sociald au primit cate un punct. Elevi care nu au fost inclusi deloc
in enumerarile facute de profesori au fost considerati ca avand un nivel intermediar de prezenta a
abilitatii sociale si au primit cate doua puncte.

Subiecti

In cadrul cercetarii, au fost investigati 182 de elevi, provenind de la Liceul Teoretic ,,Mihai
Eminescu” din lasi (fete si baieti), cu varste cuprinse intre 17 si 18 ani. Acestia au completat in
primavara anului 2004 Testul de Inteligenta Sociala Guilford-O’Sullivan pe care l-am descris
mai sus. De asemenea, pentru fiecare elev in parte am inregistrat (in cursul lunii iunie 2004)
mediile scolare generale pe anul 2003-2004. Nu am considerat sexul subiectilor ca variabila
importantd in prelucrarea si interpretarea rezultatelor. in toamna anului 2004, noui profesori
diriginti au fost chestionati n legdturd cu abilitatea sociala a fiecaruia dintre elevii pe care ii
avusesera in clase 1n anul precedent.

Rezultate

Mediile scolare anuale ale elevilor investigati au avut o distributie semnificativ asimetrica spre
dreapta — cu media 8.71 si abaterea standard 0.70, indicind o distributie relativ omogena.
Aproape jumatate dintre medii au fost situate peste valoarea 8.82. Desi amplitudinea distributiei
a fost cuprinsa intre 6.73 si 10.00, cele mai multe medii au fost diferentiate doar la cateva sutimi
sau zeci de sutimi.

Concentrarea mediilor in zona valorilor ridicate ar putea fi intdmplatoare sau ar putea
indica ,,generozitatea” profesorilor de diferite discipline in evaluarea si notarea elevilor. Dar,
dacd pornim de la premisa ca Liceul ,,Mihai Eminescu” este considerat de un nivel valoric relativ
ridicat (in raport cu alte institutii de profil din lasi), atunci asimetria in sensul pozitiv isi gaseste
un suport empiric (elevii sunt intr-adevar buni, iar mediile scolare generale reflectd acest nivel).

Acest rezultat este relevant pentru cercetarea noastra in masura in care a afectat valorile
corelatiilor cu masurile inteligentei sociale furnizate prin proba Guilford-O’Sullivan, respectiv cu
aprecierile abilitatii sociale a elevilor facute de catre profesorii diriginti (vezi Tabelul 1).

Tabelul 1.
Corelatii intre masurile inteligentei sociale si mediile scolare (N = 182 elevi)
Masuri ale inteligentei (abilititii) sociale Medii scolare
aprecierile profesorilor diriginti 0.27 *
note compozite la testele Guilford — O ‘Sullivan 0.06
note povestiri de incheiat 0.02
note grupuri de expresii -0.06
note expresii verbale 0.21 *
note povestiri de completat - 0.04

* corelatii semnificative la pragul p = 0.05
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Corelatia pozitiva semnificativa (r = 0.21; p < 0.05) intre notele la subtestul expresiilor
verbale si mediile scolare anuale ar putea fi explicatd prin interventia factorului verbal (sarcina
subtestului implica prezentarea unor expresii verbale carora subiectii trebuiau sa le discearna
sensul pe care, apoi, sa-1 lege de un context de interactiune sociald), prezent in cea mai mare
masurd si in activitatea elevilor. Reamintim si concluzia exprimatd de Keating, Ford si Tisak
(1983), potrivit cdreia masurile inteligentei sociale bazate pe stimuli verbali coreleazd mai
puternic cu masurile aptitudinii verbale decat cele bazate pe stimuli non-verbali. Pe de alta parte,
corelatia Intre aprecierile dirigintilor cu privire la abilitatea sociald si notele globale ale elevilor
la Testul de Inteligenta Soiald Guilford-O’Sullivan este aproape nula (r = 0.08), rezultat pe care
l-am considerat o indicatie a independentei rezultatelor la testele de inteligenta sociala in raport
cu aprecierile profesorilor via-a-vis de abilitatea sociala a elevilor. Acest rezultat trebuie explicat
in primul rand prin natura instrumentelor utilizate pentru evaluarea abilitdtii (inteligentei)
sociale, ca si prin procedurile diferite urmate.

Una dintre premisele de care am tinut cont in studiul nostru a fost ca profesorii considera
acei elevi cu rezultate scolare (medii anuale) bune si foarte bune ca fiind performanti, iar pe cei
cu rezultate scolare slabe si foarte slabe ca fiind mai putin performanti. Problema consta si in
posibila identificare de catre profesori a perrformantelor scolare obtinute de elevi cu inteligenta
nativa. Astfel, In mediul scolar, elevii cu note mari si foarte mari sunt considerati adesea de catre
profesori ca fiind inteligenti, chiar si atunci cand acestia inregistreaza fluctuatii ale rezultatelor
scolare. Multi profesori deduc nivelul de dezvoltare a inteligentei unui elev din rezultatele pe
care acesta le obtine, desi o astfel de deductie trebuie ficutd cu precautie, ba chiar este
contraindicata (se stie cd rezultatele scolare ale unui elev nu depind numai de nivelul lui
intelectual, ci si de motivatii, deprinderile practice pe care le are, anumiti familiali, erorile de
notare din partea profesorilor etc). Corelatia intre mediile scolare ale celor 182 de elevi
investigati si punctajele obtinute de acestia in urma aprecierilor facute de profesorii diriginti la
chestionarul de abilitéti sociale (r = 0.27; p < 0.01) tinde sa sprijine presupunerile noastre. Desi
modestd, valoarea corelatiei aratd existenta unei anumite asocieri Intre mediile scolare generale
ale elevilor si aprecierile din partea dirigintilor cu privire la abilitatea sociala a acestora.

Am evidentiat mai bine influenta pe care o are cunoasterea rezultelor scolare ale elevilor
asupra aprecierii inteligentei sociale a acestora de catre profesorii diriginti, comparand numarul
de elevi cu medii scolare anuale bune si foarte bune inclusi de catre diriginti in categoria ,,nivel
ridicat al abilitatii sociale” cu numarul de elevi cu rezultate scolare slabe si foarte slabe inclusi in
aceeasi categorie. Astfel, dintre 67 de elevi care au avut medii scolare anuale egale cu sau peste
9.00, aproximativ 45 % (adica 30) au fost apreciati ca avand un nivel ridicat sau foarte ridicat al
abilitatii sociale. La cealalta extrema, doar 3 dintre 30 de elevi cu medii scolare situate sub 8.00
au fost inclusi printre elevii cu un nivel ridicat al abilitatii sociale.

Conlcuzii. Implicatii pentru actul pedagogic

Ca abilitate de a percepe, intelege si interpreta semnificatia raspunsurilor si comportamentelor
partenerilor de interactiune in raport cu propriile semnale, cu o serie de caracteristici ale situatiei
sociale comune si cu bagajul de cunostinte acumulat prin experienta interpersonald anterioara,
precum si ca abilitate de adecvare a propriilor raspunsuri in functie de aceastd semnificatie,
abilitatea sociala reprezinta pentru elev una din resursele importante care 1i permit adaptarea
cognitiva, emotionalad si comportamentald in cadrul schimburilor sociale specifice colectivului
scolar, acumularea de cunostinte si experientd, Intr-un cuvand dezvoltarea personald. Prezenta
acestei abilitati la un nivel ridicat, aldturi de inteligenta generald, de o serie de dispozitii
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emotionale, temperamentale i caracteriale, precum si de propriul sistem de trebuinte, asteptari si
convingeri contribuie la initierea si dezvoltarea unui sistem de schimburi sociale, prin
intermediul cdrora elevul 1si va construi o retea interpersonala variata. Aceasta va fi accesata ori
de cate ori elevul simte nevoia unui suport informational sau emotional. Cu timpul, rafinarea si
dezvoltarea relatiilor sociale ale elevilor ii vor influenta calitatea §i gradul dezvoltarii
personalitatii, cu efecte benefice asupra adaptarii la viata scolara.

De aceea cultivarea abilitatilor elevilor (acolo unde existd) in planul relatiilor sociale
trebuie sa reprezinte pentru dascali una din prioritdtile formative. Dar pentru a le cultiva, dascalii
trebuie sd identifice elevii care le poseda, iar aceastd identificare presupune un proces de
misurare si evaluare utilizind metode stiintifice recunoscute. In acest sens, apelul la serviciile
psihologului (consilierului) scolar devine o necesitate, in conditiile in care dascalii pot
recunoaste cd nu au competentele necesare realizarii unei evaludri psihologice complexe.
Informatiile privind abilitatile si capacitatile sociale ale propriilor elevi obtinute de la consilierul
scolar i pot servi profesorului diriginte in elaborarea si aplicarea unor planuri individualizate de
antrenare a abilitatilor de interactiune sociala ale elevilor, in vederea formarii la acestia a
capacitatii stabile de a interactiona 1n diferite situatii. Mai mult, psihologul poate acorda asistenta
specializata in vederea formarii si dezvoltarii la profesori a competentelor de a evalua, utilizdnd
metodologie specifica acreditata, diferite laturi ale personalitdtii elevilor, in vederea dezvoltarii
celor mai putin conturate sau a mentinerii celor deja dezvoltate. Aceastd idee a fost de altfel
subliniatd in repetate randuri de cercetdtorii in domeniul educatiei, partizani ai infiintarii si
dezvoltarii cabinetelor de consiliere scolara.

Din pacate, 1n realitatea scolard de la noi, lucrurile par sa stea altfel. Multi profesorii, fard a
avea suficiente (uneori deloc) cunostinte legate de exigentele si limitele evaludrii psihologice
prin diferite metode (convorbire psihologicd, teste), nici experientd in acest sens si nici
posibilitatea de a apela la serviciile unui consilier scolar, dar dorind sd cunoasca abilitatile si
capacitdtile elevilor cu care lucreaza, apeleaza la o serie de metode sau tehnici mai putin
stiintifice (deci a ciror adecvare si sigurantd nu sunt verificate). In acest fel se poate ajunge la
aprecieri de cele mai multe ori subiective (,,dupa ureche”), periculoase daca avem in vedere
,etichetele” cu privire la abilitatile, capacitatile, comportamentele si personalitatea elevilor care
pot fi aplicate de profesori pe baza evaludrilor nestiintifice facute.

Este si cazul aprecierii indirecte a inteligentei unui elev, pe baza notelor scolare obtinute de
acesta. Uitand de una din concluziile cercetatorilor din domeniul pedagogiei, invatatd in
facultate, potrivit careia inteligenta conditioneaza reusita scolara (coreland pozitiv cu aceasta),
dar numai pana la un anumit nivel, dincolo de care intervin alti factori non-intelectuali (care tin
de caracteristicile mediului familial, de sanatatea fizica, de personalitatea elevului), multi dintre
dascali ajung sa faca aprecieri riscante pentru elev de genul: ,,Are rezultate scolare foarte bune,
inseamnd ca este inteligent ” sau ,,Ii merge capul, nu cred ca va avea probleme in a obtine note
bune i foarte bune la disciplina mea !”. Iar In momentul in care dascélii constata ca ,,predictiile”
lor nu sunt confirmate de rezultatele reale ale elevilor, raman dezamagiti sau se intreaba unde au
gresit.

Studiul empiric Intreprins de noi a avut drept scop tocmai demostrarea influentei pe care o
poate avea cunoasterea de catre profesorii diriginti a notele scolare ale elevilor (considerate de
multi dintre dascéli cel mai important indicator al reusitei scolare) in aprecierea inteligentei
sociale a acestora. Aprecierile profesorilor cu privire la abilitatea sociala a elevilor au avut
tendinta de a se asocia cu mediile generale pe anul scolar anterior. Pe de altd parte, un numar
semnificativ dintre elevii cu medii generale bune si foarte bune au fost apreciati de catre
profesorii diriginti ca dispuniand de un nivel ridicat al abilitatii sociale, comparativ cu numarul
foarte scazut dintre elevii cu medii scolare slabe si foarte slabe inclusi in aceiasi categorie.
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Aceste rezultate au evidentiat clar tendinta profesorilor de a aprecia nivelul abilitétii
sociale a elevilor in functie de rezultatele scolare ale acestora. Implicatiile unei astfel de metode
de apreciere a inteligentei pentru actul pedagogic sunt usor de intuit. Un prim risc poate tine de
formularea de cétre profesori, in cazul elevilor considerati ca fiind foarte inteligenti in general si
motivatiile reale ale acestora. lar consecintele asupra imaginii si stimei de sine a unui elev care
se vede incapabil sa raspunda cerintelor profesorului exigent, ca si asupra adaptarii sale scolare
nu sunt greu de dedus. Un alt risc tine de neglijarea si subestimarea acelor elevi despre care
profesorii au ajuns sa creada, pe baza rezultatelor scolare obtinute in primele semestre scolare, ca
nu sunt prea inteligenti. Si intr-un caz si in altul, etichetele superficial puse de unii profesori cu
privire la nivelul inteligentei unui elev pot influenta notarile ulterioare la diferite discipline, in
acest fel completdndu-se un cerc vicios care va conduce in multe cazuri la esec scolar prin
abandon sau prin raimanerea severa In urma in ceea ce priveste nivelul achizitiilor scolare.
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Anexa

CHESTIONAR
(pentru aprecierea elevilor dupa abilitatea sociald)

Abilitatea sociala reprezinta abilitatea de :

- cunoastere a comportamentului altor indivizi (abilitatea de intuire, intelegere a
gandurilor, motivatiilor, sentimentelor si a intentiilor celuilalt, pe baza experientei acumulate in
urma interactiunii sociale);

- acceptare/relationare la comportamentul altor persoane (abilitatea de a stabili si mentine
cu usurinta relatii sociale, dar si de gasire a unor solutii in mentinerea relatiilor interpersonale);
- adaptare a comportamentului in functie de situatii sau asteptari (abilitatea de a prevedea si
de a reactiona Tn mod flexibil, in orice situatie sociala).

Raportandu-va la definitia de sus, enumerati primii 3 elevi din clasa care dispun de aceasta
abilitate (indiferent de rezultatele lor scolare):

1. 3.
2.

Enumerati acum urmatorii 5 elevi care dispun de aceasta abilitate:

1. 4.

3.

Incercati sa identificati 3 elevi din clasi care dispun cel mai putin de aceasti abilitate
(indiferent de rezultatele lor scolare):
1. 3.
2.

Identificati si enumerati 5 elevi din clasa care dispun intr-o micd masura de aceasta abilitate,
situdndu-se, totusi, deasupra celor 3 mentionati anterior:

1. 4.

2. 5.

Aparut in revista electronica Jurnalul APR, nr.1/2005
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