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Kapsch Romania
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Abordarea din imagine céstiga din ce in ce mai multi adepti in toate companiile: noi forme de lucru
in echipa. Cu solutiile de colaborare de la Kapsch, lucrati de oriunde, oricand, la toate proiectele
alaturi de toti cei implicati — aceasta este reteta succesului. De exemplu, cu Instant Messaging,
Voice-over-IP, Document Sharing sau Video-Conferencing. Ne bucuram sa avem o colaborare
optima: www.kapsch.net/ro

always one step ahead



INTREABA

EXPERTII
ITCHANNEL!

Robert KOMARTIN
Enterprise Application

Software

Vierel ALEXANDRU
Web & Application

Development

Mihai MADUSSI
Microsait Dynamics

NAV & AX

Paul ROMAN
Exchange Server and

Coflaboration

loana RENTEA
Financial Management

Systems

Dragos MANAC

Cloud Compiting

——

I | P
l'-rf- .
Y
r ' il

Mihai MUNTEANU

Nefworking

EDITORIAL

@i

REGELE A MURIT,

TRAIASCA REGELE!

CARE REGE?

egele presel IT din Homania a
Rmurit la inceputul acestui an. Chip

a fost revista cu care am inceput
_calatona” in lumea IT Tnca de la lansarea
acestel publicatii Tn Romania (n.r. licenta
pentru publicare Chip in Romania a fost
abtinut3 de editura Badescu in anul 1891).
Chip a fost si revista in care am publicat
primul articol Tn anul 2000, iar timp de
aproximativ doi ani am fast colaborator al
acestei publicati. Foarte multi dintre cei
care au acum peste 30 de ani si-au nce-
put expernienta I'T alaturi de Chip.
Astdzi (n.a. am consultat site-ul pe 15 u-
nie 2014) nu am reusit sa gasesc nimic din
istoria de mai bine de 20 de ani a Chip
Romania. Domeniul www . chip ro te timite
cadtre http://digitalcamerawaorld ro/librarie/,
unde nu mai este disponibild decat o libra-
re unde se pot comanda cartile care au
aparutin colectia Chip. Din pacate regele
a ramas si fara istorie, cel mai probabil da-
tonta Tncetari contractului cu Chip Holding
Germania (parte a grupului Burda), 1ar ar-
ticolele vechi nu au mai putut fi publicate
pe un site.
Care au fost motivele acestel dispantn?
Unii spun c3 a fost devind lipsa de viziune
si darinta de retragere a unui patron din
Fomania. Declaratia oficiala a companiei
invaca lacomia firmelor de distnbutie, care
au condus la un bloca) financiar pentru
aceasta publicatie. Personal, tinand cont
de multiplele exemple de acest gen, cred
cad motivul cel mai plauzibil este al doilea.
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Silviv COJOCARU
Redactor-sef [TChannel

Regele a murit, traiasca regelel Si probabil
ca va veti Tntreba, pe deplin justificat - care
este noul rege al presei IT autohtone? Din
pacate nu cred ca mai existd un rege al
presel IT, atat in vananta tipanta, cat siin
varianta online. De la Tnceputul anului caut
un urmas |la magazinele Inmedio, acolo
unde se gaseste marea majoritate a presei
din Romania.

Frobabil cd o sa-mi spuneti ca presa IT
tiparita este pe moarte. Este adevarat ca
tirajele suntin cadere, dar Chip si PC Welt
Germania au inca tiraje de sute de mii de
exemplare. De asemenea, pe pietele din
Europa de Vest si Centrala sunt tot mai
multe publicatii de nisa (reviste pentru An-
droid, iPhane, administratorii de sistem Li-
nux sau Windows, dezvoltatori 'n diverse
limbaje de programare etc.).

Daca ati gasit urmatorul rege al presei IT au-
tohtone sau aveti o replica la acest articol, va
astept s&-mi scrieti la siviu@itchannel.rol O
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ezultatele aratd ca 45% dintre facto-
Rni de decizie din departamentele T

ale companiilor chestionate estimea-
Za ca, In urmatoril trel ani, bugetele alocate
acestel componente vor creste, Tn timp ce
17% previzioneaza o ,crestere puternicad’.
Kapsch a realizat doua ierarhil, IT Readi-
ness Index’ care sintetizeazd performantele
actuale, si ,ICT Market Development Index’
in care sunt incluse predictile pentru tarile
analizate Tn prima, Romania se plaseaza pe
locul 5 din 7, 1ar in cea de-a doua se afla pe
locul secund, la doud puncte In spatele Po-
lonied. IT-ul si telecomunicalille reprezintd
nu numai elemente importanfe penfru mo-
dernizarea si eficientizarea companiilar, dar
si un motor semnificativ de crestere pentru
economie, prin dinamica pozitiva inregistra-
td in domeniu. Roméania are cea mai bund
evolutie si detine un numdr foarte mare de
specialisti IT cu un grad avansat de califica-
re”, a declarat Jochen Borenich (foto), COQ
al Kapsch BusinessCom, cu ocazia prezen-
taril la Bucuresti a rezultatelor cercetani de
plata.
Aceasta aratd cd Roménia este o piatd
avansatd in ceea ce priveste accesul mobil
la aplicatile de tip enterprise ofent de catre
companil angajatilor ce folosesc smartpho-

ICT Market Readiness Index
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ROMﬁNIA, PREVIZIUNI OPTIMISTE

PENTRU BUGETELE IT

Kapsch BusinessCom, membra a grupului austriac Kapsch, a solicitat com-
paniei de analiza de piata si consultanta Pierre Audoin Consultants (PAC) re-
alizarea unei cercetari asupra modului in care managerii IT percep evolutia
bugetelor alocate acestui domeniu si diferitele provocari specifice cu care se
confrunta. Aproape 900 de respondenti din sapte tari— Austria, Polonia, Roma-
nia, Slovacia, Cehia, Turcia si Ungaria— au contribuit la crearea unei radiografii
la nivel de regiune, in urma careia Romania a obtinut statutul de piata cu cel
mai mare potential de crestere in regiunea Europei Centrale si de Est.

ne-url sau tablete, precum si In ceea ce
priveste posibilitatea de integrare a dispozi-
tivelor mobile personale Tn reteaua compa-
niel. Referitor la planurile de a oferl perso-
nalului oportunitatea de a folosi dispozitive
personale (BY OD—Bringyour
own device) pe un orizont de
trei ani, in dreptul Romaniel
intalnim cele mal mar va-

tari au indicat faptul ca se axeaza _masiv pe
servicli de cloud. Dintre cele 37% de compa-
nii locale care externalizeaza servicil de IT,
aproape o treime (35%) se bazeaza pe fur-
nizorl internationali, 24% dintre respondenti

ICT Market Development Index
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angajatilor trebuie analizate
si din perspectiva securitatii
informatillor. Cu toate ca in
ultimii trel ani ponderea companiilor care au
efectuat un audit de securitate extern este
de numal 38% (media este de 46%), stu-
diul arata ca Romania va recupera pe viitor.
5 1% dintre respondenti, comparativ cu me-
dia de 46% rezultata, considera ca bugetele
alocate pentru personalul cu atributii Tn Zona
securtatli informatice vor creste, 1ar 53% se
asteapta la o evolutie pozitiva a cheltuielilor
totale pentru componenta de
securitate T

Domeniul Cloud Compu-
ting demonstreaza nca un
potential foarte ridicat: Tn me-
die. 27% dintre cel chestionat

folosesc servicl de cloud.
5 6 4
Cea mal mare valoare, de
3 3 6 46%, e atinsa de servici-
le de cloud privat oferite de
i furnizori locali. Comparativ
6 4 2 cu celelalte tari, Cehia si Ro-
mania inregistreaza cele mai
2 5 5§ g mari rate de migrare a | T-ului
3 in cloud 32%, respectiv 24%
T 4 o : %
2@ dintre respondentii din aceste

Slavak Fapunk;
5. Jo/ 9 1 1 3 1 41 2

&
:

declarandu-se chiar  foarte multumit® de
relatiile de afaceri cu acestia.
In privinta securitatii, 38% dintre respondenti
sunt convinsl ca utilizeaza cele mai bune
soluti Tmpaotriva atacurilor externe, respectiv
de prevenire a timpilor morti si a pierderilor
de date (37%). Din raspunsurile |la Tntreba-
rea daca intreprinderile Tsi verifica sistemele
cu ajutorul expertilor externi, pentru Roma-
nia se inreqistreaza o valoare de 38%, mult
mal scazuta fatd de media de 46%.
Dintre cei 42% care ofera acces mobil la
aplicati IT Tn afara de e-mail, doar 11% per-
mit acest acces tuturor angajatilor. In ceea
ce priveste utilizarea proprillor smartphone-
uri si tablete la serviciu (BY QD), Austria se
situeaza pe primul loc cu 36% (media este
de 25%). Este posibil Tnsa ca Romania sa
recupereze masiv Tn urmatorii trei ani. inca
de pe acum aceastd facilitate este dispo-
nibild la 29% dintre respondenti, lar 20%
planuiesc sa introduca BYOD in urmatorii
trei ani. Totust, Tn medie, doar 14% dintre
respondenti doresc acest lucru. O

Camelia Cojocaru

www. ITChannel ro



PROFIL

gwp E ORI

Saxgracai Div 39Pui -

Brinel a anuntat recent, in cadrul unui eveniment organizat la
Bucuresti, noul parteneriat cu SalesForce. Brinel este un integrator
prezent pe piata de peste 23 de ani si lider pe zona IT in Transilvania.

Cu ocazia evenimentului din Bucuresti, Marcel Borodi, CEO Brinel,
ne-a oferit mai multe informatii despre noua strategie de dezvoltare

a companiei pe care o conduce.

Companie prezenta pe piata inca din anul
1991, Brinel este unul dintre cei mai vechi
iIntegratori de pe piata romaneasca. Plata
s-a schimbat radical Tn cel 23 de ani de
la Tnfiintare, 1ar compania a trecut prin di-
verse etape de dezvoltare. ,Cred cd am
trecut prin toate perioadele de dezvoltare

SalesForce sau povestea unui
esec Oracle

In domeniul IT sunt numeroase exem-
ple in care liderii de piata nu au inteles
importanta unor solutii sl tehnologii noi.
SalesForce afost initial un prolect In
cadrul Oracle, dar Larry Ellison, CEO al

Qracle, nu ainteles importanta dezvoltaril
unui CRM in cloud. In 1999, Marc Benioff
(fost executiv Oracle). impreuna cu patru

colegl din compania omonima, au infuntat
compania Saleskorce. Astazl. Saleskorce
are o cifra de afacer de peste 3 miliarde

USD anual si este lider pe zona de CEM.

www.[TChannel ro

a piefel din Romania; perioada de avént,
pericada invaziel de echipamente, pe-
rinada orientdrii spre servicil si, acum,
era cloudulwl. Dupd aceastd perioada de
turbulente si de criza economica, o for-
ma sau alta de revenire, cel pulin pen-
tru piata IT, se intrevede la arizont. Piata
se miscd, este o lluzie c§ ea sta pe loc.
Daca ne witdm la repozifiondrile majore
strategice pe care le fac liderii mondiall,
ne ddm seama cd acest lucru se va in-
tampla curdnd si la noi" a declarat Mar-
cel Borodi.

Legat de orientarea spre servicil In cloud
a companillor, demnul Borodi a declarat:
_Eu cred ca este un drum fara infoarce-
re, sau, cel pufin pentru urmétorii ani,
tendinta este evidentd In directia respec-
tivd. Cél de repede va adopla piata romé-
neascd solufiile in cloud este incd greu
de previzionat. Toatd lumea incearcd sa
accelereze adoplia cloudului, dar depin-
de despre ce solufii varbim. Daca ne re-

Brinel in cifre

p 23 de ani pe piata romaneasca

» Peste 160 de angajati

» Prezentain 4 orase din Romania -
Clul-Mapoca, Bucuresti, Oradea si
Sibiu
Cea mal mare cifra de afaceri Tn 2008
— 28 milioane EUR
Cresterea cifrel de afaceri din 2013
fata de 2012 — 10%

ferim la CRM. cloudul public este evident
solutia preferatd de companii. Solutiille de
securitate probabil cd vor rdmane In zona
de cloud privat, lar ERP-urtle vor fi cel mai
frecvent implementate intr-un cloud hibrid.
Penlru fiecare calegorie de solutii sitip de
cloud computing, ritmul de adaptie la nivel
global si local va fi diferif. Noi am pus mai
mult accent pe cloudul privat, pentri ca ne
oferea mai multe posibilitali de a ne expri-
ma In relatia cu clientii, de a face mult mai
multe lucruri. Pe piata globald, existd [nsé
o orientare tot mal accentuatd spre zona
de cloud public, chiar si in cazul compa-
niflor mari. Tendinta impusa de liderii glo-
ball ne-a determinat sé trecem treptat de
la cloud privat la cloud hibrid, mergand cu
unele solutii in zona de cloud public,” a
precizat Marcel Borodi.

Brinel este integrator si pentru solutia Mi-
crosoft Dynamics CRM. In acest context,
in ceea ce priveste integrarea SalesFor-
ce In portofoliul de solutii al Brinel Mar-
cel Borodi a declarat. ,Dynamics CRM si
SalesForce sunt produse care adreseazd
segmente diferite ale piefei. Vom continua
profectele cu Microsoft Dynamics CRM
mail ales in zona "on premises’ dar pe
zona de cloud ne vom orienta pe Sales-
Force. Ei au fost desemnati In ultimii trei
ani ==The Mast Inovative Company== si
au fost lideri, fn ultimii cinci ani, In Magic
Quadrant de la Gartner pentru zona de
CRM".

Cloud computingul si SaaS sunt alegerea
tot mal multor companii IT din Romania.
Este de vazut dacad vor deveni insa si o
alegere profitabila, pentru ca aceste mo-
dele se bazeazd pe existenta unui vo-
lum mare de instalari si pe vanzarea se
servicii.O

Silviu Cojocaru

lunie-lulie 2014 IT CHANNEL §



INTERVIU
=

‘T HANNEL

ANTREPRENORI iN I'T: succes CLADIT PAS CU PASs,

DIN PASIUNE PENTRU TEHNOLOGIE

Am avut ocazia sa discutam recent cu Andrei Suciu (in stanga in fotografie) si Paul Roman (foto dreapta), doi

tineri intreprinzatori care au creat si dezvoltat a afacere de succes in domeniul serviciilor IT. Care este reteta
succesului lor? Curiozitatea, apetitul pentru invatare si tehnologie, dorinta de a face lucrurile bine pentru clienti,
crearea unei echipe de incredere. Ingrediente simple, dar cu mare efect, care stau la baza afacerii lor.

ITChannel: Ati inceput acum 12 ani o
afacere ca antreprenori, pornind practic
de la zero, iar in 2013 ati inregistrat o
cifra de afaceri de 1.200.000 EUR. Cum
vedeti aceasta afacere peste 5 sau 10
ani?

Andrei Suciu: Afacerea nu mal este |a fel
cain anul in care ne-am lansat. S-a schim-
bat foarte mult tehnologia Tn ultimii 12 ani,
astfel cd ceea ce facem acum este total
diferit fatd de ce fAceam In urma cu 12 ani
S| €U slguranta se va schimba si Tn urma-
torii 5 ani. De exemplu, impactul cloudulul
este Tn prezent major in piata, chiar dacain
Roméania nu se vede extraordinar de mult,
lar aceasta va fil o tendinta inevitabila in ur-
matorii 5 sau 10 ani. Din acest punct de
vedere, totul se va regandi, lar companiile
care nu o vor face vor Tnceta sa mai existe.
Paul Roman: [T-ul este un mediu dinamic,
in care lucrurile se pot schimba de lao zi la
alta, deci eu nu as face pronosticuri pentru
urmatorii 10 ani. S-ar putea chiar ca atunci
acest cloud computing sa fie o tehnologie
banald, de mult uitatd. Eu cred cain urma-
torii 10 ani vom face ce am facut si pana

6 IT CHANNEL lunie-lulie 2014

acum, In sensul ca vom merge pe tehnolo-
gil noi care apar si sunt oarecum de nisa.
Incercam sa fim pionieri Tn tot ceea ce fa-
cem. Poate cd pand acum nu s-a vazut
foarte bine acest lucru pentru c& nu am
avut puterea financiard de care aveam
nevoie, dar fiind In continuare Tn crestere,
impactul va fi mai puternic, mai vizibil.

ITC: V-ati gandit la directia pe care va
merge PRAS in urmatorii ani?

A.S.: Noi ne adaptam foarte bine, suntem
cu ochii pe ce se intampla In piata. Strate-
gia noastra pe termen lung nu este legata
de evolutia tehnologiel, ci este aceeasi din
Ziua numarul 1 al firmei PRAS: continuam
S8 asiguram servicil de calitate clientilor
nostri, totul se raporteaza la acest lucru.
P.R.: Piata de tehnologie este foarte dina-
micéd si nu iti poti face planuri prea Tnde-
partate. In plus, noi nu suntem o firma de
dezvoltare de software, ¢l de infrastructura.

ITC: Care au fost domeniile care au
contribuit cel mai mult la cresterea
si consolidarea afacerii in 20137 Ser-

vicii, cloud, infrastructura, hardware,
software?

A.S.. Servici, infrastructura, hardware,
software si cloud — aceasta ar cam fi ordi-
nea. Din pacate, cloud-ul nu ocupa un loc
favorabil. lar cdnd vorbim despre servicil,
vorbim despre outsourcing si proiecte.
P.R.: Daca e sa vorbim despre cifre, cifra
cea mal mare a fost la vanzarea de softwa-
re. Dacad e sa vorbim de profitabilitate,
serviciile sunt in varful topului, Tn special
proiectele de implementare. Din outsour-
cing nu se mai castiga ca pe vremuri, acest
lucru schimbéndu-se Tncepand cu 2009,
cand companile si-au redus bugetele la
maxim. Depinde, desigur, si ce clienti Tti
gasest, deoarece sunt clienti care inteleg
ce Inseamna valoarea adaugata si platesc
serviciul, dar sunt si clienti care se uitd nu-
mai la bani, nu si la calitate.

ITC: Ati fost pionieri in mai multe do-
menii: primul Cloud Accelerate Partner,
primul partener Cloud Public Microsoft,
si lista poate continua. Cum reusiti sa
va mobilizati echipa pentru a fi primul

www. ITChannel ro



partener pe piata romaneasca care
obtine certificarile necesare?

P.R.: Suntem Tntotdeauna atenti si obser-
vam ce apare nou n piata. De asemenea,
nu suntem o echipa atat de mare, astfel ca
lantul de comanda nu este foarte mare si
deciziile se iau usor si rapid. In afard de
aceasta, conteaza foarte mult si echipa.
Oamenii tehnici pe care Tl cautam noil sunt
pasionatl de ceea ce fac, 1ar un angajat in-
teresat doreste sa Incerce lucrurl noi. Mol
asa ne cladim echipa.

A.S.: Atunci cand faci lucruri nol, cand iesi
din zona de confort, ai o0 anumita motivatie.
MNoua, echipel noastre, ne place sainvatam
lucruri noi.

ITC: V-ati gandit vreodata ca unele dintre
proiectele voastre puteau fi monetizate
mai bine? Aveti cea mai mare si cea mai
complexa implementare de Microsoft
Exchange, cea mai complexa implemen-
tare de Office 365 din Romania, dar si
altele.

P.R.: In mod cert ¢ puteam, doar ¢ noi
nu am fost focusati pe o vanzare agresi-
va, pana acum. Atat timp cat facem lucrur
bune, care ne plac, noi suntem multumiti.
A.S.. O calitate, sau poate un defect al
nostru, este aceea ca ne asiguram in pri-

INTERVIU

‘JEM NEL

tul Tn care trebuie sa ia o decizie, se uita
automat si in directia cloud. Este o deci-
Zie legata de pret si nu cred ca mal poate
neglija un astfel de aspect. Spre exemplu,
aveam un client care voia s&-5i cumpere
niste licente locale, dar cei de afara, com-
pania-mama, i-au obligat safaca un raport
comparativ Tntre ce Tnseamna o achizitie
locald pentru infrastructurd si una cloud.
S-a vazut destul de bine avantajul cloud.
Dar aceste lucruri se intdmpla, nu nea-
parat la nivelul pe care ni-l dorim, dar se
intdmpla. Trebuie sa facem acest pas,

ITC: Sunteti implicati in mai multe pro-
piecte pe zona de responsabilitate soci-
ala (de exemplu, sustinerea unei echipe
de liceeni la NASA, Concertul Umanitar
.Help Smaranda”). Ce alte proiecte
aveti in vedere?

P.R.: Mu cautadm astfel de proiecte, ci pur
si simplu dam de ele. Daca intalnim ceva
ce merita sustinut, ne implicdm. MNu ne
implicAm neaparat cu o parte financiara,
cl si cu expertiza noastrd sau implicare
emotionald, cum a fost in cazul concertu-
lui umanitar pentru Smaranda. Cand vine

<Incercam sa fim pionieri in tot ceea ce facem. Poate ca pana acum nu s-a

vazut foarte bine acest lucru pentru ca nu am avut puterea financiara de

care aveam nevoie, dar fiind in continuare in crestere, impactul va fi mai

puternic, mai vizibil.”

aceasta schimbare, pentru ca este vorba
despre o schimbare importantd. Totusi,
trebuie sa fim constientl si de efectele
adverse, cum ar fi resursa umana, care
trebuie realocata. Utilizarea serviciulul
de cloud este Tn crestere si vom aunge
la nivelul de sus, |la acest moment, chiar

.In piata romaneasca inca se simte conservatorismul, care sta in calea

dezvoltari. Totusi, eforturile sustinute atat de vanzaton, céat si de produca-

tori in directia de cloud din ultimii ani incep sa-si vada rezultatele.”

mul rand ca treaba sa fie bine facuta si
abia apoi ne uitam |a bani. Noi am construit
totul, caramida cu caramida, pentru a ajun-
ge aici. Incet, dar sigur.

ITC: Cum reusiti sa va mentineti echipa
pe o piata foarte dinamica pe zona de
servicii IT? Ati fost unul dintre pionie-
rii pe zona de cloud computing si SaaS
in Romania. Recent, ati obtinut statu-
tul de Windows Azure Circle, grup care
reuneste parteneri Microsoft de top la ni-
vel global in zona de cloud. Cum vedeti
piata romaneasca de cloud si servicii in
cloud in raport cu piata globala?

A.S.: In piata romaneasca incad se simte
conservatorismul, care std In calea dez-
voltarii. Totusi, eforturile sustinute atat de
vanzatori, cat si de producatori in directia
de cloud din ultimii ani incep sa-si vada re-
Zultatele. Pe de altd parte, cred ca acum,
orice institutie, mai ales privata, in momen-

www. [TChannel.ro

Andrei Suciu

i institutiile statului Tndreptandu-se in
aceasta directie.

ITC: Regimul de licentiere traditional vs.
regimul in cloud presupune existenta
unui numar mare de clienti. Ati atins
masa critica pentru a sustine o parte din
business prin servicii in cloud si SaaS?
P.R.: Din pacate, conform calculelor noas-
tre, masa critica Tnseamna zecl de mii de
clientl pe an, pe care nu i-am atins si nu
cred ca sunt multe firme in Romania care
se bucura de acest lucru. Pe de alta par-
te, sustinerea din partea producatorilor de
cloud este esentiald pentru dezvoltarea
afacerii pentru orice partener.

A.S.. Exact. De asemenea, dacad vinzi
licente traditionale, le poti impacheta in
moduri diverse. Chiar daca le vinzi, chiar
daca doar le Inchiriezi, le poti grupa cu
alte servicil pentru a realiza niste pachete
profitabile.

Paul Roman

vorba de astfel de cauze umanitare orice
ajutor conteaza, cat de mic. Legat de lice-
enii de la NASA, e simplu: ne-am fi dorit si
nol, cand eram de varsta lor, sa fie cineva
care sane ajute safacem ceva de aceasta
anvergura. Este o oportunitate ce nu tre-
buie ratata. Acestl liceeni au reusit sa faca
o lucrare coerenta in cadrul acestul proiect
complex si acest lucru este de apreciat.
Aceste prolecte tin de filosofia noastra de
viata.

ITC: Cum reusiti sa impacati viata per-
sonala cu cea profesionala? Paul Ro-
man este membru al unei formatii rock
- The Jagers. Ce alte hobby-uri aveti?
A.S5.: Este adevarat, trebuie sa mentii un
echilibru Tntre viata personala si cea profe-
sionala. Dar, ca antreprenor, pentru a pu-
tea avea libertatea de a renunta la telefon
pentru cateva ore pe ZI, trebuie s& ajungi la
un anumit nivel de dezvoltare a afaceri. La
inceput, Tmi petreceam tot timpul la firma.
Apol, am invatat ca trebuie s& ne delegam
sarcinile, sa avem o echipa de incredere,
pentru ca operatiunile s& se desfasoare
neschimbate si Tn situatiile Tn care noi nu
suntem prezenti aici.

P.R.: Legat de hobby-uri, eu Tncerc sa le
aloc cat mai mult timp si sa le fac parte din-
tr-un stil de viatad sanatos. sport, muzica,
timp liber departe de tehnologie si gadge-
turi. Este important sa aloci timp si acestor
aspecte ale vielii pentru ¢& timpul trece si
nu vel mal avea oportunitatea de a le mai
face. O

Camelia Cojocaru 51 Stefania Dinu
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Un studiu recent, realizat in SUA, a aratat ca numai 13% dintre companii reusesc sa treaca de primii 10
ani de activitate. De asemenea, alt studiu a constatat ca numai 16 companii au ramas active din cele
cdte au existat in SUA in 1911 (n.r. anul infiintarii 1B M).

|IBM (International Business Machines) ani-
verseaza anul acesta 50 de ani de la lansarea
mainframe-urilor. De asemenea, compania
aniverseaza 103 ani de la infintare, cea mal
mare parte dintre acesti ani find legatd de
tehnologn de calcul si informatice. Sa-ti pas-
trezi pozitia de lider timp de peste un secol,
demonstreazd existenta unul leadership si a
unor valon care au fost pastrate si transmise
mai bine de patru generatii In plus, acest lucru
dovedeste si o capacitate de schimbare deo-
sebitd. IBM a inventat PC-ul si a fost capabil
sa renunte la el atunci cand a devenit _como-
dities” si nu mai putea genera valoare. Com-
pania a reusit sa se reorienteze complet dupa
renuntarealaPC, astazi |IBM fiind onentata cu
predilectie catre zona de software si servicil.
In urma cu 50 de ani, pe T aprilie 1964, Tho-
mas Watson JR., CEO IBM, a prezentat li-
nia de computere mainframe System/360,
mentionand Tn cadrul unei conferinte de pre-
sd cd  acest produs reprezinta nceputul unei
nol generatii, nu doar penlru calculatoare, ci
5i pentru aplicatile de business, academice si
guvernamentale”

A avut dreptate. Analisti de piatd spun ca
System/360 reprezinta una dintre cele mai im-
portante realizar industriale. Si, pe parcursul
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a cinci decenii, descendentii 360 — compute-
rele mainframe, precum IBM zEnterprise din
prezent —au facut posibila crearea codulul de
bare, a ATM-urilor, tranzactionarea produse-
lor electronice, rezervari de calatonie online,
modelarea meteorologica si realizarea altor
inventi care au schimbat lumeain care traim.
in prezent peste 70% dintre datele unel
organizati se afla pe mainframe-ur. De ase-
menea, 1% dintre companile Fortune 500
Isi deruleaza procesele de business pe un
mainframe.

Cu prilejul aniversari celor 50 de ani de main-
frame, Valenu Nistor, Country Director — IBM
Romania, ne-a oferit mai multe detalii legate
de strategia companiel la nivel local si global.

Evolutie

IBM System/360 a deschis era mainframe-
urilor in anul 1964, find, la data respectiva,
cea mal mare investiie privata realizatd de
0 companie pentru dezvoltarea unei teh-
nologil. A fost un efort enorm pe care 1BM
l-a facut in anii ‘60 pentru a identifica soluti
pentru  schimbarea de paradigmd in ceea
ce priveste maodul de procesare a datelor si
informatiilor din companii. Aceasta esfe una
dintre caractensticile companiel noastre, de

In acest

fiecare datd cand determinam aparitia unei
nevol, alocdm resurse importante in trendurile
care au polential sa (relcreeze valort semnifi-
cative peniru societatea In care trdim. Astazi
dupd mal mult de 50 de ani manframe-urile
sunt o platforma perfect wabild, ulilizata in
foarte multe tari cu rezuftate semnificative.” a
precizat Valeriu Mistor, Country Director —BM
Romania.

] moment,  suntem Inir-o faza
transformalionald, dacd va ultali la investitile
pe care compania le-a anuntat in supercom-
puterul Walson, care este platforma pentru
noua era IT —<=<cognitive era==. in noua era
se refmarcd intellijence computing si dezvol-
tarea cognitiva a tehnologiei care a invétal s4
evolueze singurd pe baza informatiilor initiale
si a daltelor acumulate. Aceasta erd va fi la fel
de importanta in ceea ce priveste impactul pe
care [l va avea In indusirie. Investitile pe care
le-am anuntat In Watson sunt stimulate si de
faptul cd sunfem in epoca Big Data. Viteza cu
care acumulam cantitalea de date a crescul
semnificativ, iar dintre aceste date mail bine
de 80% sunt dale nestructurate. Acest lucru a
dus la nevola unel platforme tehnologice care
58 poald face fald unei astfel de provocar],” a
continuat Valeriu Mistor.
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Investitile realizate de IBM n ultimii ani Tn
dezvoltarea sau achizitia unor noi tehnologi
pe zona de intellgence computing, big data si
cloud computing insumeaza peste 10 miliarde
USD (detalil Tn caseta disponibila in articol).
Investitile permanente In cercetare-dezvoltare
au permis IBEM sa fie compania care a inreqis-
trat, an de an, cele mal multe patente in ultimil
21 de ani.

Schimbarea care s-a produs la nivel tehno-
logic a fost urmata si de o schimbare a mo-
dului Tn care este abordatd piata. ,Noi am
inceput sd renuntam la conversalia despre
tehnologie pentru ca, in momentul de fata,
problema principald nu este legatd de teh-
nologia pe care o al, ¢l de molivul care a
condus la implementarea ei. Preferam sa
avem conversatll leqate de modelul de bu-
siness, de trendunle unei anumite industri
de dorintele actionarilor, in asa fel Incét sa
infelegem tipul de probleme pe care trebuie
sd le rezolvdam pentru vitor. Un data cenfer
esle percepul de un client ca o culie neagra.
Este proprietar asupra daltelor, dar mai de-
parte clientul nu are nici o responsabilitate
in gestionarea acesfora. |BM oferd toale
serviciile de admi-
nistrare si exploa-
tare [n sigurantd

a aatelor, chentul —yeur fingertip clientilor.

INTERVIU

‘HJANNE L

astfel la specialisti pentru a putea utiliza un
mediu IT cu disponibilitate crescutd, fiabil i
sigur. Ca rezultal, in timp ce apar sisteme IT
cu tol mai multe functlii inteligente, tehnica de
calcul conventiohald — unde functionalitatea
sistemelor si a solutilor este predefinita sau
limitatd — devine mal pulin eficienta”

Tot mal multe companii din Roemania in-
tegreaza solutile |EM. Euro Strada a ales
IBM pentru proiectarea si implementarea
unui centru de date de ultima generatie.
Tehnologia Scalable Modular Data Cen-
ter (SMDC) a ajutat clientul sa optimizeze
spatiile IT si 58 contribuie la pastrarea unui
mediu mai curat.

Volksbank Romania a optat pentru reloca-
rea infrastructurii de backup in IBM Mana-
ged Data Center pentru a putea beneficia
de solutia de recuperare a datelor in caz
de dezastru cu o indisponibilitate a funcfi-
onari sistemelor minima, costuri predictive
pentru urmatori ani si costurn minime pen-
tru extinderea infrastructurii. De aseme-
nea, Libra Internet Bank a ales |EM Flex
System penftru a Tmbunatatl infrastructura
de recuperare a datelor in caz de dezastru.

Mainframe-urile in cifre:
- 92 de banci din top 100 utilizeazd mainframe pentru a furniza servicii bancare al-

Valeriu NISTOR
Country Director — IBM Roménia

Jmaginati-va o tehnologie care functioneazéd

atél de bine, fncat nici nu realizali utihzarea
el. Compulerul mainframe este tehnologia
<<din spalele scenei== care este la fel de

relevantd 51 importania

pentru operatiunile colidie-
ne ca acum 50 de ani. De

la ATM la cabinetul me-

Sl ~OnN- = . . . . j semia-
pulandu-se  CoN- a3 4a comercianti din top 25 de la nivel mondial uilizeazd mainframe pentru a se dical, la refeaua de sema
centra asupra ] T e ; foare sau departamentul

e asigura ca pot oferi chenlilor servich personalizale. %

e il 9 asigurator din top 10 ulilizeazd cloud pe mainframe pentru a economisi bani il T i
re-business,  nu I g ; ﬂp P P reprezintd unul dintre cele
asupra gestionari S | - ) . ) _ mal importante  inovali
unei infrastructuri - Feste 225 de state gi administralil locale din fntreaga lume se bazeazd pe main- care influenteazs /deter-

IT tof mai com-
plexe,” a precizat
Valeriu Mistor,

Evolutie pe piata autohtona

Legat de tendintele de dezvoltare pe piata din
Romania, Valeriu Mistor a declarat ,In prezent
clientii din Fomania au nevole de elemente de
integrare si optimizare mult mai sofisticate.
Chentit nu doresc sa gestioneze si 58 Imple-
menteze singuri solutiile informatice, apeldnd

Investitii importante realizate de
IBM in ultimii patru ani:

> 1,2 miliarde USD - extinderea infrastruc-
turii cloud SoftLayer;

> 1 miliard USD - dezvoltarea platformei-

ca-serviciu Bluemix:

» 1 miliard USD - |ansarea Watson Group:;

» 7 miliarde USD - Achizitia a 17 compani
companil din zona de cloud (printre care

Aspera si Cloudant), incepénd cu 2010

www. [TChannel.ro

frame pentru a sprijini departamentele de polilie si pompieri, colectarea deseurilor,
managementul spitalelor si al parcurilor.

Viitorul

In ultimii 2 ani. a fost generat aproximativ
90% din totalul datelor existente. Aceste
date sunt generate de diverse surse:
senzorl, retele RFID, dispozitive mobi-
le, portaluri Web si de social media etc.
In acest context este tot mai important
sa fim capabill s& extragem valoare din
acest _munte’ de date care se acumulea-
za exponential an de an.  Consider cd in
viltar cea mai valoroasa resursa a omenirii
va in consta in continutul de date. Volumul
de date pe care omenirea Il acumuleazs
este cu atdt maivaloros, cu cél in cele mai
multe cazuri este disponibil gratuil. Trebu-
ie 58 stii cum 53 monelizezi valoarea din
datele structurate, dar mail ales din cele
nestructurate. Ultimele solutii anuntate de
IBM ajuta la extragerea, din aceste volu-
me mari de dale, a cunaostintelor necesare
pentru a fi tot mai competitivi,” a precizat
Valeriu Mistor.

mina aproape orice aspect
al vietii cotidiene. Desi uli-
lizatorm nu interaclioneaza
cu un mainframe in acelasi mod cu o tableta
58U cu un dispozitiv mobil tehnologia care a
declansat o revolutie In domenille de business
si computing influenteazd in continuare con-
sumatorii” a concluzionat Valenu Mistor. O

Siviu Cojocaru

Mai multe articole despre IBM sunt disponi-
bile pe site, scanand QR Code-ul de mai jos
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DRUMUL INEXORABIL

CATRE SERVICII

De unde provin asemenea incertitudini?
Raspunsul cel mal direct este acela ca,
la nivel general, tréim o epoca in care se
combina doua fenomene majore. acela al
schimbaril modelelor de afaceri si acela
al patrunderii constante si inexorabile a
unor nol concepte pe piata. Mai concret,
schimbarea de orientare a clientilor finali
de |la instalarea de aplicatii software la
propriul sediu prin achizifionarea de |-
cente la apelarea de servicii (de tip cloud
computing In principal) care s& asigure
aceeasi functionalitate a aplicatilor pen-
tru afaceri cu alt gen de costurl si asigu-
rare a secuntati si continuitatli a generat
o transformare disruptiva a modelelor de
afaceri ale furnizorilor, care acum se vad
confruntati cu alt gen de probleme fata de
acum cativa ani.

Implementarea traditionald de proiecte
privitoare laun ERP, de pilda, ainsemnat
acumulare constantad de know-how legat
de  mularea” facillitafilor oferite de solutie
pe nevoile concrete ale clientulul, dar si
de lucru Tn mediu colaborativ cu angajatii
specializati ai clientului astfel incat aplica-
tia (care Insemna. in esentad, instalare de
licente) sa functioneze optim. Adaugate
la cele de mai sus, au Intervenit Tn ultimii
dol ani, sl capata o importanta din cein ce
mal mare, concepte de business IT pre-
cum Big Data si BYOD (sau mobilitate).
Adica niste concepte sprijinite temeinic
de tehnologie, care au darul de a schimba
profund modul de a face afaceri al clien-
tului final.

Ce spun ,.prezicatorii”

latd ce spunea, Tn sensul celor de mai
sus, una din cele mai iImportante firme de
analiza de piata, |IDC, la sfarsitul lui 2012
Tehnologia Big Data si piata mondiala de
servicll va cunoaste o rata agregata anua-
|& de crestere (CAGR) de 27%, agjungéand
la nivelul de peste 32 miliarde de dolari
panain 2017, adica de circa sase ori rata
de crestere a pietl globale de tehnologia
informatiel si comunicatil (IT&C). S asta
In ciuda existentel mal multor scenaril
posibile de evolutie si a necunoscutelor
multiple legate de cerere si oferta.

Unde apar diferente de evolutie. Tn vi-
Ziunea |DC? | Cresterea segmentelor
individuale de piata va diferi in functie
de adoptarea infrastructurilor de tip clo-
ud computing, ea putand atinge rate de
crestere chiar si de 49% panain 2017°
se spune intr-un comunicat emis de com-
panie.

Anuntul avenit dupa ce, cu cateva sapta-
mani Tnainte, 1DC Tsi revizuise estimarile
legate de piata mondiala de nol achizifi
software, in special din punct de vedere
al aplicatilor pentru afacern. Compania a
cobordt previziunile de crestere anuala
a acestel piete la 43% de la 5, 7% cum
afirmase cu un an Tnainte. Metivul, Tn
opinia IDC, |-ar constitui fluctuatile mari
ale cursurilor de schimb intre diferite mo-
nede, fluctuati care sunt de asteptat sa
continue sitn anii urmatori, mai ales daca
se |a Tn considerare _jocul” economic de
schimbare de pozitii intre principalele
forte economice mondiale. Cu toate as-
tea, IDC continua sa previzioneze o rata
anuald medie de crestere a achizifilor
software de circa 6% panain 2017,

FPentru aplicatile software de afacer
precum ERP, CEM sau SCM, compania
americana previzioneaza o rata de cres-
tere anuala medie apropiata de nivelul de
6% . Menfinerea unei asemenea rate pro-
vine, Tn opinia analistilor IDC, de la faptul
cd organizafile Tncep sa implementeze,
manate de nevolle de afacen ale prezen-
tului, aplicatii care fie nu existau, fie nu
erau necesare in trecut, cum ar fi aplicati
comerciale in toate industrille, nu doar in
ramura ftraditionald a comertului, dar si
aplicati mal complexe legate de factura-
re, optimizare a cheltuielilor si gestiune
eficientd a venitunlor, totul din nevoia de
a automatiza zone de activitate care an-
terior erau acoperite prin aplicati dedica-
te sau prin operatiuni manuale.

Cresterea cea mal mare (de circa 8%)
este nsa previzionatd pentru acea zona
a aplicatilor software de afacen care se
refera la lucrul colaborativ. IDC se refera
aici la aplicatile colaborative, la cele de
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management al datelor structurate, dar si la
cele de management al accesulul la date si
al analizel acestora. Cauza unei astfel de
evolufll o reprezinta. evident, explozia ge-
neratd de Internet, cea care, de alifel, va
genera sl o transferare In mare masura a
aplicatilor instalate Tn firme catre aplicatii
utilizate ca serviciu (de-acum celebrul ter-
men Software as a Service — Saas).

COMENTARIU
e

T —

(PAC) afirma, Tn cadrul unui comunicat
de la inceputul anului 2014, c& piata IT
europeand va ramane dificila in 2014 si,
posibil. Tn anii care vor urma _ In timp ce
subiecte precum cloud computing, analy-
tics/big data, digital, mobilitate si securita-
te vor genera oportunitati substantiale de
crestere pentru industria IT, modificarle
modelelor de operare si livrare —n speci-

Cel mai probabill, din punctul meu de vedere cel putin, de
céstigat vor avea, pdna la urma, doar cei care reugesc sa se
adapteze gi, probabil, sa-si mentina pe linia de plutire cat mai
multe modele de afaceri. Piala media poate oferi oricand un
exemplu in acest sens tuturor. Si asta deoarece, lovita extrem
de dur de criza, aceasta piata e pe cale sa ofere acum gi un

raspuns universal valabil.

In plus la toate cele de mai sus IDC esti-
meaza ca ratele cele mai mari de crestere
le vor Tnregistra economiile emergente din
Asia/Pacific, America Latina si Europa, cu
un accent deosebit pe zona Europel de Est
si a Africii. Asta in conditille Tn care dina-
mica de crestere Tn zonele mature [Ame-
rica de Nord, Europa de Vest si
Japonia) este de asteptat sa fie
negativa.

La concluzii oarecum similare
ajunge si un raport detaliat alcatuit
de PricewaterhouseCoopers pri-
vitor la starea tehnologiei, intitulat
Global 100 Software Leaders’
(raportul poate fi descarcat de la
adresa www . pwc.com). Una din
cele mal importante concluzii este
aceea ca "In viitorul previzibil, cel
putin, va exista un spectru larg
de modele de livrare a aplicatiilor
software, varind de la modelul
clasic de licenfiere la SaaS pur si
trecand prin abordar hibride, care
genereaza ele insele dileme. Pro-
vacarea pentru furnizorii de apli-
catll software va fi sa-si dea sea-
ma care dintre modele || se potriveste cel
mal bine, altfel vor risca sa piarda clienf).”

Unde se va afla Romania?

In Europa, cel putin deocamdatd. lar
aceasta Inseamna c¢a Romania va urma,
chiar daca posibil mai lent, tendintele eu-
ropene. Specializatd Tn evolutile de pe
piata europeana, cunoscuta firméa franceza
de consultanta Pierre Audoin Consultants

www. [TChannel.ro

al modelele cloud si offshore —vor aveain
continuare un efect negativ asupra pietei.

Dupa cum arata studiul PAC, piata IT este
din ce in ce mal mult Tmpartita in doua seg-
mente principale cu dinamici contrare: in
timp ce o parte din piata  traditionald” va

CLIENT

ADVICE

HELP

scadea chiar mai rapid decat pana acum,
segmentele _inovatoare’ vor genera o
crestere de doua cifre pentru cel ce pot sa
le abordeze eficient.

Avand in vedere toate tendintele si noile
oferte care ar trebui sa redreseze piata IT
—&.9. cloud computing, analytics/big data,
digital, mobilitate si securitate — situatia
actuald a pietei pare destul de pesimisté;

CONSULTANT

ASSISTANCE
CONTACT

0 anumita stagnare reiese din performanta
celor mai multi lideri traditionali de pe piata
de servicil IT, care au afisat pdn& acum ve-
nituri constante sau chiar mal mici pentru
2013, Tn lume si mai ales in ceea ce priveste
activitatea |or din Europa.

Utilizatorii vor s& cheltuiasca mai putin pen-
tru tehnologia traditionald si sunt dispusi s&
Investeasca In inovatll economille oblinute.
Pentru a realiza acest lucru, tfransformarea
va fi esentiald. Cloud computing-ul se va
afla Tn centrul acestel transformari, atat pri-
vind infrastructura, cat si aplicatile. Pe de
0 parte, trecerea la modele cloud (mai ales
laaS, care imbind maodelul public cu cel pri-
vat in modele hibride, si SaaS) va contribul
la reducerea TCO [(costul total) implicat de
IT, pe l&nga noi Tmbunatatiri in industrializa-
re, automatizare, standardizare si offshore.

Vor duce toate cele de mail sus si la mo-
dificarl de senzafle pe harta furnizorilor de
IT? Greu de spus cu exactitate in acest
moment. Una din mutarile efectuate Tnsa in
ultima vreme de un nume mare de pe piata
poate dansa de gandit multora. Este vorba
de Microsoft, care, de la furnizorul mamut
clasic de licente, s-a autoredenumit _furni-
Zor de dispozitive si servicli”. Asta
insemnand, printre altele, promo-
varea Intensa a propriel platforme
de cloud public, Azure, ca solutie
pentru mediul de afacen, dar si
Jdmpingerea’ solutiel traditionale
Office Tn zona de servicii, sub nu-
mele de Office 365.

Cel mai probabil, din punctul meu
de vedere cel putin, de castigat
VOr avea, pana la urma, doar cel
care reusesc sa se adapteze si,
probabil, s&-si mentind pe linia de
plutire cat mai multe modele de
afaceri. Piata media poate ofer|
oricand un exemplu Tn acest sens
tuturor. Si asta deocarece, lovita
extrem de dur de criza, aceasta
piata e pe cale sa ofere acum si
un raspuns universal valabil. Au
reusit sa supravietuiasca si probabil ca vor
fi castigatorii viltorului doar acei actori care
au stiut sd se mentina prezenfl in toate
mediile posibile: print, online, social media,
video. Intr-un univers tot mai divers, cei
care se Incapataneaza sa mearqga doar pe
un singur drum batatont vor ajunge, pana
la urma, sa serveasca doar drept hrana
la masa pentru cei care au Tnvatat sa se
adapteze. O
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Piata de dispozitive mobile s-a dovedit a fi una dintre cele mai dinamice piete, iar liderul pe zona de te-
lefoane inteligente s-a schimbat de cel putin patru ori in ultimul deceniu. Pe parcursul anului 2013, s-a
inregistrat cel putin o achizitie importanta (achizitia de catre Microsoft a diviziei de telefoane mobile a
Nokia), achizitie care se preconizeaza sa produca schimbari majore in structura acestei piete. in acest
articol ne propunem sa va oferim informatii despre evolutiile preconizate pentru aceasta piala.

eadership-ul si inovatia sunt elemen-
Lte esentiale pentru dezvoltarea unei

companil pe zona de mobilitate. Nokia
afost primul lider de necontestat pe aceasta
zZona, lansand primele telefoane inteligente
(faimoasele Nokia Communicator) si primul
sistern de operare pentru acestea (Symbi-
an OS5, un sistem de operare care a avut
origini Tn Zona Linux). Research in Motion
(BlackBerry) a preluat ulterior sefia In zona
telefoanelor inteligente, inovand la capitolul
design (faimoasa tastaturad QWERTY). De
asemenea, BlackBerry a fost prima compa-
nie care a oferit o solutie eficientd pe zona
de e-mail. A urmat IPhone, telefonul care a
devenit lider pe zona de smartphones prin

Potrivit IDC si Gartner, piata

producatorilor de telefoane
mobile este dominata astazi
de Samsung. Nokia (potrivit
cercetarilor de piata realiza-
te de cele doud companii) se
afla pe locul 3, detalii supli-
mentare fiind disponibile Tn
caseta ,Piala producétorilor
de telefoane mobile”

Sisteme de operare pentru
dispozitivele mobile

Fiata sistemelor de operare pentru dispo-
Zitivele mobile este dominatd de Android,

tehnologia cu o cota de
touch, design plata aproxi-
inovator S matly  70%,
un marketing potrivit studi-
uimitor de efi- llor de piatd
cient. Lansa- realizate de
rea Android, companiile
de catre Go- e de cerceta-
ogle, a per- qqﬂmif' :*Scde. pgté
mis compa- 5i Ca-
niel Samsung nalys (studil
sd dezvolte publicate pe
zona telefoa- site-ul - www.

nelor inteligente si sa devina lider printr-un
partofoliu impresionant de telefoane.
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mabithinking. com). Legat de dezvoltarea
pietel sistemelor de operare pentru anul

Bm Windows Phone

2017, IDC si Canalys prevad usoare re-
duceri ale cotel de piata pentru Android si
I0S. Cota de piatd a Windows, potrivit IDC,
se vatriplaTn urmatori patru ani (cresterea
cotel de piatd de la 3.9% Tn 2013 la 10.2%
in 2017). Cresterea estimatad de Canalys
este si mal mare, detalii find disponibile Tn
caseta privind sistemele de operare.

In ceea ce priveste structura pietei de
dispozitive mobile, se vor produce mutatii
majore in urmatorii doi ani. Potrivit Ca-
nalys, pana in anul 2018, livrarile de te-
lefoane mobile traditionale wvor scadea
cu 17%, lar cele de smartphone-uri vor
creste cu 17.9%. Cresterile estimate pen-
tru tablete vor fi de peste 35%  iar livrarile
de |laptopuri vor scadea cu aproximativ
6% . Detali suplimentare sunt disponibile
in caseta Slructura pielei de dispozitive
mobile”.
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Avantaje tehnologice pentru

Microsoft HP Euite Pap

Avantajele tehnologice pentru Microsoft
sunt legate atat de proiectele software reall-
Zate de Nokia Tn ultimii ani (multe dintre ele
in parteneriat cu Microsoft, chiar Tnainte de
achizitie}, precum si de facilitatile oferite de
Windows 8 sl Windows Phone 8.

MNokia Here (anterior Ovi Maps si Mokia
Maps) este in prezent unul dintre cele mai
bune servicii de localizare geografica, ser-
viciul fiind disponibil pe telefoanele mobile
Mokia si fiind utilizat de companii importan-
te la nivel global (BMW — pentru sistemele
de localizare de pe autoturisme, Garmin —
pentru gama de GPS-uri etc.). Servicille de
localizare sunt extrem de importante pentru
dispozitivele mobile, aceste functii fiind fo-
losite de majoritatea aplicatilor. Servicii de
calitate In aceasta zona reprezintad garantia
unei bune functionari a acestor dispozitive.
Microsoft Office este un atu important al
companiel, suita Office fiind parte integranta
a dispozitivelor cu Windows Phone 8. Office
este In prezent de departe cea mal utilizata
suita de aplicatil de birou, 1ar integrarea el pe
telefoane poate fi garantia unel reorientar a
utilizatorilor pe aceasta zona. Tot un avantaj
pentru Microsoft sunt servicile VolP (Voice
over |P) care vor fi integrate pe dispozitivele
mobile cu Windows, Microsoft avénd in por- ce avantaje importante pentru diverse ca- de pe zona de console de jocuri portabile.
tofoliu, prin achizitia Skype, cel mal utilizat tegoril de utilizator. Multi producatori de jocuri (printre care s
serviciu de acest gen la nivel global. Microsoft va adauga functionalitati im-  liderul Electronic Arts) au achizitionat Tn ul-
Important este si know-how-ul pe care Mi- portante In zona de jocuri. Xbox Live tima vreme producatoare de jocuri pentru
crosoft Tl are in zona de cloud. Integrarea este deja un serviciu matur, iar Tn ultimii  dispozitivele mobile (Android, IPhone, Win-
serviciulul One Drive (anterior serviciul s-a  ani piata telefoanelor inteligente a reusit  dows Phone). cresterile de piatd in aceas-
numit SkyDrive) si a Office 365, poate adu- s& acapareze o cotd de piata importantd  t& zon4a fiind majore.

Am testat recent HP Elite Pad cu Windows 8.1. Tableta mi-a facut o impresie
buna din punct de vedere al facilitatilor incluse. Este inzestrata cu un procesor
Intel Atom dual core |a 1,8 Ghz, procesor care ofera un nivel de performanta foar-
te bun. La capitolul stocare sunt de mentionat cei 64 GB eMMC SSD, iar aceasta
memorie poate fi extinsa prin intermediul unui card micro SD. Memoria RAM este
de 2 GB si este suficienta pentru rularea optima a Windows 8.1.
La capitolul design si ergonomie, tableta face o bunaimpresie. Sunt de mentionat
carcasa din aluminiu, precum si ecranul Gorilla Glass de generatia a doua. Ta-
bleta cantareste aproximativ 600 g si este dotata cu o camera de 8 megapixeli.
Rezolutia ecranului este de 1280x800 pixeli, avand diagonala de 10,1 pixeli.
Daca este ceva de
spus negativ in ceea
ce priveste aceasta ta-
bleta trebuie mentionat
pretul extrem de mare
al acesteia. Pe PCGa-
rage.ro am gasit-o la
un pret de aproximativ
3700 RON (TVA inclus),
pret care o face greu de
incadrat intr-o catego-
rie de tablete.

Piata producatorilor de telefoane mobile (datele
pe anul 2013 nu au fost disponibile la data redac-
tarii acestui articol)

Topul primilor zece producatori de telefoane mobile pe
anul 2012 (milioane de unitati) potrivit Gartner

2012 2012 2011 2011
Producator cota de

S i cota de
vanzari piata vanzari piata

Topul primilor cinci producatori de telefoane mobile pe Samsung 364 6 22 0% 3151 17.7%
anul 2012 (milioane de unitati) potrivit IDC Mokia 33390 19.1% 422 5 23 8%
2012 2012 2011 2011 Apple 130,1 1.9% 89,3 D
Producator — cota de —— cota de ET = 813 3.9% 36,9 3.2%
piata piata LG 58 3.3% 86 4 4.9%
Samsung 406 23 1% 3309 19.3% Huawei 47,3 2.1% 40,7 2.3%
MNokia 3358 19.6% 4169 24 3% TCL 3.2 2.1% 34 1.9%
Apple 1359 7.8% 931 54% BlackBerry (RIM) 34,2 2% 51.5 2.9%
AR 5 65 3. 7% 69,5 4.1% Motorola 339 1.8% 40,3 2.3%
LG 55,9 3.2% 88,1 5.1% HFE 521 1.68% 43.3 2.4%
Altii 1315 42 6% 7116,8 41.8% Altil h87.4 33.6% 595 9 33.6%
Total 1735,9 100.0% 1715,3 100.0% 100.0%
Sursa © IDC (Jan 2013) Sursa © Gartner (Feb 2013)

www.[TChannel ro lunie-lulie 2014 IT CHANNEL 13



TEST

’?mmm.

Piata dispozitivelor mobile — sisteme operare

\/

Sisteme de operare |la nivel global - 2012 si 2017:
Canalys

Sisteme de operare la nivel global - 2012, 2013 si previziunea
pentru 2017: IDC

‘ 2012 2012 2013 2017 2012 2017
Sisteme de ope- = >
vanzari cotade cotade cota de Producator _ S
rare i TR T e cota de piata cota de piata
(mil. unit.)  piata piata SIEIE] : '
Android 497 1 65.6% 15,3% 68,2% Android 67.7% 67.1%
105 1359 18.6% 16,9% 17.9% 105 19.5% 14.1%
Microsoft Windows 17,9 2.9% 3,9% 10,2% Microsoft Windows 2.4% 12. 7%
BlackBerry OS 325 4 5% 2 7% 1. 7% BlackBerry OS 4 5% 4 6%
Symbian 239 3.3% A A
Alti 15 1 2 1% 1.2% 1.9% | [ Al 5 6% 1.5%
Total 7224 100% 100% 100% Total 100.0% 100.0%
Sursa: © IDC (Sept 2013); IDC (Feb 2013) Sursa; ® Canalys {June 2013)
Strategia de pret superioara (Lumia 920, 925 si 1020). Tele- In acest sens, Microsoft are in prezent unul

Samsung a demonstrat ¢a potl deveni lea-
der al pietel de telefoane mobile inteligente,
vanzand terminale cu diverse categori de
preturi. Samsung are In portofoliu telefoa-
ne inteligente care pleaca de la un pret de
sub 100 EUR (e.q. Galaxy Young), padna la
nava amiral de peste 500 de EUR [(Sam-
sung Galaxy S 5). Prin comparatie, Apple
si BlackBerry au avut strategii orientate
exclusiv spre zona high-end a telefoanelor
inteligente. MNokia are o strategie similara
cU Samsung in ceea ce priveste gama de
telefoane mobile. Gama de produse Tnce-
pe cu MNokia Lumia 520, telefon ce poate fi
achizitionat |a un pret de aproximativ 100 de
euro, si se incheie cu telefoanele din gama

foanele Mokia Lumia 520 si 920 au fost dis-
ponibile Tn test la revista ITChannel (detalii
In caseta din articol, review-urile complete
putand fi citite pe site).

Zona de dezvoltare de aplicatii

Magazinul Windows Phone are Tn prezent
cele mai putine aplicatil in raport cu principa-
lii competitori. Numarul de aplicatii Windows
a trecut, la finele anului 2013, de 200.000.
Prin comparatie, aplicatile pentru iPhone
au depasit, tot anul trecut 1 milion, iar cele
pentru Android, peste 1.200.000 in luna oc-
tombrie a anului 2013. Cu toate acestea,
Microsoft prezintd un avanta] major in ceea
ce priveste zona de dezvcoltare de aplicatil.

AceEr IcoNIA — CATEGORIA

“GREA” A TABLETELOR

Am avut ocazia sa testez recent si tableta Acer Ico-
nia Tab W700. Este surprinzatoare din punct de vedere
al performantelor, dar este uriasa. Cantareste aproxi-
mativ 1 Kg, este mai groasa decat orice tableta pe
care am testat-o pana acum si are un incarcator foarte
mare de laptop. De asemenea, nu are suport pentru
3G, care consider ca este un lucru negativ pentru orice
tableta. La performante, Iconia este dotata cu un Intel
Core i3 (explicatia plusului de greutate si al grosimii
peste orice tableta cu procesor ARM), 4 GB de RAM
si un SSD de 64 GB. Performantele sunt superioare In
comparatie cu cea mai performanta tableta bazata pe
un procesor de tip ARM. Daca ma intrebati care ar fi
aplicabilitatea acestui “greu” al tabletelor, va pot spu-

ne ca poate fi utilizata ca un laptop performant, prin
adaugarea unei tastaturi. De asemenea, sunt situatii in
care o tableta are nevoie de forta de procesare la nive-

14 IT CHANNEL Ilunie-lulie 2014

dintre cele mai complete SDK —uri (Softwa-
re Development Kit) pentru aplicatii mobile.
Facilitatile SDE-ului, pentru Windows Pho-
ne 8, sunt completate de un mediu integrat
de dezvoltare de aplicatii (IDE) — Visual Stu-
dio, mediu care reduce timpul necesar pen-
tru dezvoltarea unor astfel de programe. Vi-
sual Studio este disponibil si gratuit pentru
programatori, prin versiunea Visual Studio
Express pentru Windows Phone.

La facilitatile specifice programatorilor, Mi-
crosoft adaugéd si medii pristenoase pentru
dezvoltarea de aplicatii. Project Siena este
un exemplu de mediu integrat de dezvolta-
re, dedicat celor care nu necesita cunostinte
de programare, intregul proces de dezvolta-
re a aplicatiilor realizandu-se vizual.

lul unui i3. Ma voi limita la un singur exemplu: echiparea
Delta Airlines cu tablete pentru toti pilotii pentru stocarea
informatiilor tehnice si de zbor.

www. ITChannel ro
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Nokia Lumia 520 s1 920

Telefonul meu personal este un Nokia Lumia 520. il
folosesc de peste sase luni si sunt foarte multumit
de facilitatile acestui produs. De asemenea, am

testat mai bine de o luna Nokia Lumia 920. Ambe-
le telefoane sunt extrem de fiabile si rezistente (au
fost utilizate intensiv de pustiul meu de 8 ani, fara a
reusi sa le provoace daune).

Platforma de productie este identica pentru toate
telefoanele Lumia, existand insa diferente la capi-

EET THE LATEET ACTIOM FROM
THE RED BLL F! TESH,

tolul performanta. Ambele telefoane sunt inzestra-
te cu acelasi procesor dual core, pe 520 viteza de
procesare fiind “franata” la 1 GHz (920 ruleaza la
1,5 GHz). Memoria este dublain cazul lui 920 (1 GB
RAM), iar ecranul este cu 0,5 inch mai mare fata de
Limia 520. La capitolul rezolutie, 520 suporta numai
480x8B00 pixeli, fata de rezolutia de 768 x 1280 pixeli.
Am fost placut surprins de facilitatile de integrare
cu servicii non-Microsoft (e.g. Google Mail). Con-
sider ca ambele telefoane ofera un raport pret-
performanta foarte bun. '

Structura pietei de dispozitive mobile

Vanzarile totale de dispozitive mobile (milioane de unitati) in
2012 si previzionate pentru 2016, potrivit Canalys

Vanzarile totale de dispozitive mobile (milioane de
unitati) in 2012, potrivit IDC

2012 2016 2012-2016 2012 2012
Caegonl detliss | o AT UL Categoritde dia- | = aroel il o
hoztive (mil. unit) unit) R RazEs unit) Eottan pisja
Basic phone 1220 58.0 -17.0% Smartphone 122.4m 60.1%
Feature phone 1708 660.9 -3.8% Tablet 128.3m 10.7%
Smartphone 694 8 13425 17.9% Portable PC 202m 16 8%
Tablet 1146 383 5 353% | |Desktop PC 148 4 12.4%
Notebook 215.1 169.1 5 9%

Netbook 18.3 03 65.4%

Total 19362 2.614.2 7.8% M Total 1201.1m 100.0%

Sursa: © Canalys (Feb 2013) Sursa: ® IDC (Feb 2013)

Experienta in utilizare

Am testat Tn ultimele luni doud tablete si
doud telefoane cu Windows & In toate
situatiile, experienta de utilizare a fost pozi-
tiva, cel putin la nivelul Android si I0S. Am
fost foarte placut surprins de grija Microsoft
pentru integrarea cu diverse servicii non-Mi-
crosoft. In acest sens, folosesc atat conturi
de Microsoft Office 365, cat si de Google
Apps. Integrarea Google Apps pe telefoane-
le Mokia Lumia 520 si 920 a fost perfecta atat
in ceea ce priveste e-mail-ul, cét si In ceea
ce priveste toate celelalte componente din
platforma Google Apps (contacte, calendar,
Google Drive etc.). Testele telefoanelor si ta-

www.[TChannel ro

bletelor sunt disponibile Tn casetele dedicate
din acest articol.

Leadership, inovatie, strategie...

Cum va evolua Mokia sl sistemul de ope-
rare Windows In zona dispozitivelor mobile
este Tnca destul de areu de spus. Istoria
recentd a Nokia si Blackberry a demonstrat
ca pot aparea schimbari de lideri pe aceas-
ta piata. Nokia a facut gresell strategice nu
numal legate inovatia pe zona de mobili-
tate, cat si in zona operationala. Cel mai
cunoscut exemplu este fabrica de la Jucu
din judetul Cluj, care urma sa produca tele-
foane Nokia Clasic pentru pietele din Africa

sl Asia. Unitatea de productie a fost deschi-
sa la Jucu mal putin de trei ani si jJumatate,
dupa care —in mod firesc — a fost mutata in
Asia. O strategie corectd si un proces de
Inovare corespunzator, pot duce MNokia din
nou pe pozitia de lider de piatd. O

Silviu Cojocaru
[=];

Testele tabletelor

st lelefoanelor pol

fi citite integral la
adresa asociald
codulul QR aléturat:
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PERSPECTIVE POZITIVE

PENTRU TEHNOLOGIILE

sI PIETELE IT

Predictile |DC pentru “universul [T"
in 2014 si pentru pericada urmatoare
sunt pozitive, asa cum reiese din se-
ria de informatii pe care compania de
consultantd si cercetare de piata le-a
dat publicitétii la sfarsitul anului trecut
s la Tnceputul acestui an. Cifra totald a
cheltuielilor IT va atinge la sfarsitul aces-
tui an 2.100 miliarde USD, cu S procen-
te mal mult comparativ cu 2013, bazata
in special pe tehnologile care formeaza
asa numita "3rd Platform”, o platforma de
inovare si crestere construitad pe o serie
de piloni, printre care mobile computing,
servicll cloud, social networking, big data
si solutii de analiza. Aceste tehnologil vor
marca o crestere anuala de 15% si vor
conta cu 89% din totalul avansului Tn-
registrat. Piata PC-urilor va cunoaste o
diminuare anuald de volum de 6%. Tnsa
tabletele (cu 18%) si smartphone-uri-
le (cu 12%) vor cunoaste in continuare
evolutil pozitive impresionante. Inceeace
priveste cheltuielile pentru achizitile de
servere, solutii de stocare, echipamente
de retea, software si servicil, acestea sunt
estimate sa se situeze la o cota superioa-
rain comparatie cu 2013,

Din totalul pietel, 33% din cheltuieli (apro-
ximativ 740 miliarde de USD) vor fi efec-
tuate in pietele in curs de dezvoltare, al
caror avans se vainscrie in zona double-
digit. Chinavainregistra orata de crestere
similara cu SUA, chiar In conditiile in care
anvergura este de trel mai mica decét cea
americana.

Cheltuielile din zona cloud. incluzand
serviclle cloud si tehnologille asociate,
vor creste cu 25% in 2014 pana la cota
100 miliarde de USD, Tn timp ce zona de
big data se estimeaza ca tehnologile si
serviciile vor creste cu 30% in acest an,
depasind 14 miliarde de USD, pe masura
ce nevoia de solutii de analizd va depasi
oferta existenta pe piata. Piata de tehno-
logie si servicii big data va creste cu o
rata de crestere anuala de 27% (CAGR)
pana la la 324 miliarde USD péna in

2017, de aproximativ sase ori mai rapi-
da decéat rata de crestere de ansamblu a
pietei de |T.

2014 vafiun an important pentru Internet
of Things, iar IDC pronosticheaza ca vom
asista |la parteneriate Tn industrie Tnche-
jate intre producatorii traditionali de echi-
pamente IT si furnizorii globali de servicii
de telecomunicatii, precum si cu produ-
catorii de semiconductori, pentru a crea
oferte integrate de echipamente pentru
utilizatorii finali si zonele specifice pentru
interconectarea acestor echipamente.
Acest tip de colaborare si coordonare va
conduce la atingerea unel cifre de 30 de
miliarde de dispozitive autonome interco-
nectate si venituri de aproximativ 8.900
de miliarde USD Tn 2020.

Modificarile vor avea efect si asupra rolu-
lul pe care responsabilil [T din cadrul di-
verselor organizatii Tl vor juca in crearea
unui spatiu si a unui set de servicii care
sa calibreze operatiunile de afaceri si s
sporeasca performantele  economice.
Cei de la|IDC au emis si un top al previzi-
unilor cu privire la evolutia CIO:

« In urmatorii doi ani. peste 70% dintre
ClO Tsi vor schimba rolul lor principal de
gestionare directd a componentei I'T pen-
tru a deveni un partener de inovare in ca-
drul organizatiel in care activeaza.

« Inainte de 2017. numai 40% dintre CIO
se var implica in furnizarea de perspecti-
ve de Tmbun&tatire pentru operatiunile de
afaceri, prin solutii de big data si analy-
tics.

« 70% dintre ClO vor creste expunerea
intreprinderii la riscurl accelerand agilita-
tea afacerilor prin cresterea gradulul de
adoptie a serviciilor cloud.

«Panain 2017 solutille de Enterprise bu-
siness mobility vor determina 60% dintre
ClO sa sustind o arhitectura agila pentru
aplicatii mobile de ultima generatie.

« Schimbarea demografica si trecerea
catre clienti din randul tinerilor si din cel
al utilizatorilor de dispozitive mobile va
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determina 80% dintre CIO care activeaza
in companil care comunica direct cu consu-
matorii finall ca pana in 2015 sa integreze
in componenta IT proprie retelele sociale
publice.

« Pana in 2015, cerintele apéarute pentru
tehnologile "3rd Platform” vor determina
60% dintre CIO s& utilizeze arhitectura de
intreprindere (Enterprise Architecture — EA)
ca un instrument IT de baza dar numai
A40% vor implementa EA eficient .

« Pana in 2015, 60% dintre bugetele de
securitate de care dispun CIO pentru sis-
temele vechi din ce Tn ce
mal vulnerabile va fi cu
30-40% mail mic pentru a
finanta evaluarile necesare
ale amenintarilor la nivel de
companie.

« Pana in 2017, transferul
bugetelor de investitii pen-
tru tehnologile "3rd Plat-
farm" de la bugetele IT la
bugetele alocate liniilor de
afaceri va necesita ca 60%
dintre CIO s& focalizeze
bugetul IT pe zona de ino-
vare si adaugare de valoa-
re afaceril.

« Pana in 2016, 80% din
bugetul IT va fi bazat pe
furnizarea unul portofoliu
extins de servicii IT si ser-
vicil de business.

« Pana in 2018, adoptarea de tehnologiilor
IT ce formeaza "Ird Platform® va redefini
90% din rolurile IT .

—_

Cum vor evolua

din zona CEE?

pietele

A fost o pericadad de cétiva ani foarte duri
pentru companiile ce Tsi desfasoard activita-
tea pe pietele membre ale Uniunii Europe-
ne din reqiunea Europel Centrale si de Est.
Companiile din aceste state s-au descurcat
mal bine decat concurentii lor din Europa
de Vest. Acestia au resimtit criza financiarg
5| @ monedel euro, lar organizatiile din Re-
publica Ceh&, Romania, Ungaria si Polonia
au prezentat, la un moment dat in ultimu doi
ani, cifre negative In raportarile lor financi-
are.

Situatia economica problematicad a condus
organizatile din zona productiei industriale
la ideea ca facilitdtile de productie trebuie
sa fie modernizate, lanturile de aproviziona-
re trebuie sa fie mai bine integrate, trebuie
adoptate nol modele de afaceri si de apro-
vizionare, iar vizibilitatea asupra activitatilor

www. [TChannel.ro
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derulate trebuie Tmbunatatita. Investitile IT
joaca un rol esential Tn toate aceste dome-
nii. IDC arata cé pentru cinci tari urmarite —
Republica Ceha, Ungaria, Polonia, Roma-
nia sl Slovacia — investitile IT efectuate de
catre companiile din sectorul de productie
industrialda vor fi In 2017 cu mai mult de
21% mai mari decat in 2013,

Datele aratad, de asemenea, cd Romania
este piata cea mal dinamica, cu o crestere
in Zona "double digit" a cheltuielilor IT es-
timate in 2014 si 2015, in timp ce cheltu-
ielile IT combinate pentru companiile de

productie industrialad din Polonia si Repu-
blica Cehéa este de asteptat s3 depaseasca
2.7 miliarde USD in 2013. Reprezentand
deja aproximatiy 36% din cheltuielile IT,
segmentul de software va creste cel mal
rapid Tn regiunea CEE, cu o valoare esti-
mata cu 27, 7% mai mare in 2017 decat in

2013. Dintre sectoare, productia de auto-
maobile si componente pentru automobile
varamane unul dintre segmentele cele mai
robuste din industrie, ca si segmentele de
productie a componentele electronice s
echipamentelor high-tech, a carar investiti
IT se estimeaza ca se vor incadra intr-o
ratd medie de crestere anuald de peste 7
% pé&nain 2017.

Sectorul de retall este In crestere rapida.
Spatiul de vanzare cu amanuntul se extin-
de Tn CEE, comerciantii cu amanuntul sunt
preocupati de modernizarea spatiilor de
vanzare si a echipamentelor utilizate, pre-
cum si de comert electronic, componenta
ce a luat amploare Tn Tntreaga regiune. In
plus fatd de sistemele IT de baza, solutile
de afaceri si de management al lantului de
aprovizionare, solutile de logisticd si in-

frastructura de refea, companiile de retall
Investesc n sisteme specifice pentru van-
zarea cu amanuntul, cum ar fi self-check-
out, terminale POS, solutii de mobilitate si
de comert electronic. Acest lucru va con-
duce la o valoare a cresterii medii de 8§ 0%
in urmatorii cativa ani la capitolul cheltu-
ielilor anuale IT. In Rusia Ucraina sl alte
piete mai mici din Balcani si CSl, aceasta
cifréd va depasi 10%. Telecomunicatile au
o crestere constantd. In afard zonei de
consumer, telecomunicatiile reprezinta cea
mal mare piata verticald din punctul de ve-
dere al cheltuielilor IT efectu-
ate  reprezentand aproxima-
tiv 14,5 % din totalul pietelor
din CEE. Céatre domeniile de
dezvoltare a retelelor si de
gestionare a acestora se va
Indrepta cea mal mare par-
te a cheltuielilor, pe masura
ce operatorii vor cauta sa-si
extindd ofertele lor bazate pe
cloud si cele adresate clientilor
din segmentul business. Desi
cresterea investitilor IT pentru
aceasta verticala va fi un pic
mai putin de 4% anual panain
2017 investitile Tn servici T
51 software — pentru a acoperi
zona de back-end si inova-
re In managementul relatiilor
cu clientii — vor Tnregistra o
crestere medie anuald de 8%.
Companiile de utilitatl pornesc mai greu.
Cadrul de reglementare si adoptarea pe
scard din ce Tn ce mail largad a surselor
de energie verde in randul statelor mem-
bre ale Uniunii Europene va impulsiona
investitiile Tn componenta IT pe parcursul
anilor 2014 si 2015. Efectul obtinut este o
piatd ce va creste anual pana in 2017 la
capitolul cheltuieli IT cu o valoare un pic
mal mica de 7%.

Investitile |T pe o piata verticala pot va-
ria considerabil in functie de tara, asa
cum mentioneaza |IDC. De exemplu, pana
in 2017, valoarea ratel medii anuale de
crestere a investitillor IT efectuate Tn zona
guvernamentalad va fi usor negativa in ca-
zul Romaéniel, din cauza reducerilor bu-
getare semnificative efectuate Tn 2013 si
2014. Spre deosebire, Tn Croatia si Slova-
cia media se va situa in jurul valori de 7% |
lar Tn Polonia, aceasta va fiun pic mai mica
de 4%. Fe de altd parte, cheltuielile din
sectorul financiar din Romania vaor avea o
rata medie anuala de crestere de 3 4%, in
comparatie cu 0,5% pentru Polonia, pentru
urmatorii patru ani. O
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LLP Grour - 0 NOUA

CIFREI DE AFACERI STRATEGIE DE DEZVOLTARE

Piata IT din Romania a fost destul de schimba-
toare in uitimii ani, criza economica resimtindu-
se la mai multe niveluri. Companiile au fost
nevoite sa gaseasca solutii pentru a depasi
aceasta perioada, unele avand bune rezultate,
altele nereusind sa-si mentina pozitia.

| asting este una dintre companiile care reuseste nu doar sa
se mentind pe piata, ci chiar s& Inregistreze cresteri de 62%
la nivel national, respectiv 71% pentru Bucuresti, ceea ce re-
prezintd un lucru admirabil pentru compania cu sediul central
la Timisoara. _Secretul acestor rezultate a fost realizarea unor
masurl de ajusta-
re a business-ului
fn 2008, odatd cu
inceperea crizel,
cand s-a renuniat
la anumite linii
de business,” a
precizat Ré&zvan
Bocaeti. CEO -
| asting.

| _Cédnd vine vorba
despre nol directii
de dezvoltare,
compania Lasling
fsi propune 54 ofe-
re fn continuare
servicii cu valoare
gddugata si 54 ga-
seascd noi solulli
pentru a-si salisfa-
ce clientii. Pe lan-
g4 echipamente, compania propune solulii end-to-end si gju-
14 partenerii cu implementarea acestora. In ultimii ani, datorita
modificarii contextului economic si a actorilor care activeaza
pe piata de IT, In portofoliul de distributie al companiei au in-
tral noi produse,” a detaliat domnul Bocaeti.

Lasting nu doar integreazd solutii standard, ci urmareste
dezvoltarea de solutii adaptate cerintelor clientilor sai, pre-
cum si configurarea unor solutii standard in asa fel Incat
acestea 5§ raspunda necesitatilor de afaceri ale utilizatori-
lor. ,Pe baza colaborérii cu acesti vendori, se [ncearca con-
stituirea unor noi solutii, existdnd si un departament pentru
creare de solutii 51 o forfd de dezvollare software, cu ajutorul
cdrela s-au implementat propriile solutii. Avem proiecte de
referintd pe zona de telemedicing, pe zona de educalie (un
proiect transfrontalier la Universitatea de Vest de promova-
re a acestel institutii in Serbia), 1ar In prezent deruldm un
project complex pentru armata din Bosnia,” a concluzionat
Razvan Bocaeti. O
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LLP Group si-a facut cunoscutd noua strategie de dezvoltare,
dupa ce la finalul anului trecut a vandut divizia Microsoft Dyna-
mics catre AAPT. Anul 2014 marcheaza o consolidare a activitati
grupulul pe domeniile de activitate unde acesta are un avanta
competitiv clar si marje de profitabilitate mal bune. LLP Group a
inregistrat in anul 2013, excluzand divizia LLP Dynamics, o cifra
de afaceri de 7.82 milioane EUR. De asemenea, grupul a inregis-
trat un profit total de 1.4 milioane Euroe. Grupul LLP activeaza in
prezent pe pietele din 10 tan si are aproximativ 100 de angajati.

JIn prezent. grupul Tsi orienteazd strategia de dezvoltare pe
cateva directii principale. Prima directie este reprezentatd de
solutiife de Financial Management si Business Intelligence (Bl).
In domeniul Financial Management, LLP are un istoric de pes-
te 20 de ani In im-
plementarea Infor
SunSystems si cé-
teva sute de clienti
activi pe toate con-
tinentele. Aplicalia
de Bl s-a addugal in
ultimii ani portofo-
hului LLP, aceasta
incluzand atét pro-
duse de raportare
(Infor Q&A), céat si
solutii complete de
B! - Infor ION Bl
LLFP Group dispu-
ne, de asemenea, N
de  competente B8
importante pe
zona de CRM, prin
know-how-ul penfru
Pivotal CRM si
Dvnamics CRM
(singura solutie Microsoft Dynamics pe care o mai detine in por-
tofoliu). LLP Group si-a mai dezvollalt compelenle pe zona de
Enterprise Assets Management avand active mai multe proec-
e complexe In acest domeniu.® a declarat loana Rentea, Infor
Services Manager — LLP Romania.

Din grup face parte si compania Systems@Work, care a
dezvoltat aplicatiile time@work si expense@work. Aplicatiile
systems@work sunt dedicate automatizaril proceselor din fir-
mele de servicil profesionale (firme de avocatura, companii de
consultanta in diverse domenii si altele).

Despre toate acestea, s-a discutat la editia cu numarul 17 a eveni-
mentului traditional (LLP Club) dedicat clientilor de solutii Infor din
Romania. Editia de anul acesta a avut ca motto: ,Future Belongs
to KNOW HOW People®, propunandu-si sa ofere informatii despre
solutiile INFOR in contextul tehnologiilor contemporane. O

Pagina realizald de Stefania Dinu
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Symantec a publicat recent studiul “Internet Security Threat Report
(ISTR)” pe anul 2013. Potnvit studiului, numarul atacurilor de secu-
ritate de mare amploare este in crestere la nivel mondial, de la unul
singur in anul 2012 Ia opt anul trecut. De asemenea, datele personale
confidentiale ale 552 de milioane de persoane au fost expuse in anul
2013, potrivit aceluiasi studiu.

”fn anul 201.3 am fost martorii diversificarii si
sofisticarii atacurilor. In acest sens, compa-
nille sunt expuse la atacuri tot mai comple-
xe si pot avea pagube substantiale In urma
acestora. In general, sunt atacate companiile
mici 5i medii care nu au mijloacele financi-

au vizat numere de carduri de credit, regis-
tre medicale, parole si date privind conturile
bancare. Fiecare dintre cele 8 mega atacur
informatice din topul atacurilor din 2013 a
dus la pierderea a zeci de milioane de date
personale. In comparatie cu anul 2012, nu-

are pentru mai o singura
a investi Tn mare bresa
cele mai nol 201 3ﬂNULMEGA informatica
solutii de se- ma.:meﬂﬂiiﬂhgﬁumm a Inregistrat
curitate. Oda- astfel de re-
i{d deschise izt bonilfel e corduri.

aceste brese
de securitate
la companile
mici si me-
dii (care au
calitalea de
furnizori  sau
clienfi al unor
instituti gu-
vernamentale
sau firme mari) hackeri pot ataca mult mal
simplu <=din interior== sistemele marilor
organizafil’ a declarat Vasile Aniculdesei,
Country Manager Symantec pentru Roméa-
nia si Bulgaria, regiunea EMEA.

Dimensiunea atacurilor si raza de actiune a
infractorilor a crescut notabil, ducand la com-
promiterea reputatiel companiilor si a datelor
personale ale clientilor acestora. Infractori

2012
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de securitate
din 2013, cu

mai mare decat'in
2012

,Dacé varbim
insd des-
pre  Roméa-
nia, obser-
vam cd lara
noastrd si-a
imbunégtéatit
pozitia '
anumite  fo-
puri fn care
nu este bine 54 fil pe podium (topuri de-
dicate tarilor generaloare de atacuri). in
acest top, Roménia a coborat o pozitie, de
pe locul 14 pe locul 15" a precizat Vasile
Aniculaesei.

In 2013, numarul breselor de securitate
a crescut cu 62% fatd de anul anterior,
iar rezultatul a dus la expunerea datelor
confidentiale a peste 552 de milicane de
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»IMEGA-ATACURILE CIBERNETICE ANUNTA
DEPASIREA UNUI NOU PRAG PENTRU PIERDERILE

ORGANIZATIILOR iN ANUL 20147

persoane din toatd lumea. Astfel, crimina-
litatea ciberneticd ré@mane o amenintare
reald pentru utilizatori si companii. _Dacad
varbim despre zona de <<0 Day Vulnera-
bility== (n.r. brese de securitate din aplicalii
care au fost descoperite de hackeri inaintea
producétorilor de software), in 2013 au fost
peste 20 de astfel de vulnerabilitati Daca
un atacator descoperd o astfel de vulnera-
bilitate sl 0 exploateaza, pierderile de date
sunt imense,” a precizat Vasile Aniculaesei
Atacurile cu tintd specificd au crescut cu
91% la nivel mondial si au durat, in medie,
de trei ori mai mult decat Tn anul 2012. Au
fost vizate cu predilectie pozitii care intra in
contact direct cu managementul (secretare,
asistenti personall, persoane care lucrea-
Za pe zona de relatil publice etc)). Infrac-
torii T utilizeaza drept parghii pentru acce-
sarea unor tinte mai importante, precum
celebritati sau directori de companii. O

Silviu Cojocaru

Scanati QR Code pentru a accesa studiul
complet si alte articole despre Symantec
pe site-ul www.itchannel.ro
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INFRASTRUCTURA VIRTUALA®
DESKTOPURI cU CITRIX NETSCALER
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Citrix NetScaler este alegerea ideala pentru infrastructura de virtualizare pentru desktopuri. O solutie
avansata pentru furnizarea atat de aplicatii, cat si de servicii, Citrix NetScaler ofera o inalta disponibilitate,
securitate si perfonnania in optimizarea infrastructurii virtuale de desktopuri. Functiile sale puternice de
baza pot lucra bine cu orice produse desktop virtuale pe care le alegeti, dar in cazul in care organizalia
dvs. selecteaza solutia de virtualizare XenDesktop, veli avea, de asemenea, si posibilitatea de a profita de
O serie de caracteristici avansate ce fac posibila integrarea perfecta intre Citrix NetScaler si XenDesktop.

Asigurarea disponibilitatii

Pentru a profita de toate beneficiile aduse de
virtualizarea pentru desktop, utilizatorii tre-
buie sa aiba intotdeauna acc es la resursele
informatice. Citrix NetScaler ajuta la asigura-
rea disponibilitati componentelor critice, cu o
combinatie de functi robuste de Server Load
Balancing (SLB), de monitorizare si de Glo-
bal Server Load Balancing (GSLB).

Disponibilitatea ridicata. Daca o compo-
nentd, cum ar fi un broker de conexiune,
cedeaza, algoritmil de load balancing din

cadrul Citrix MNetScaler transferd dinamic

traficul catre alte servere disponibile. Ci-
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resurse, pentru a gestiona in mod automat
atat unele caderi neprevazute, cat siintreru-
perile programate. Citrix MetScaler gjuta la
asigurarea disponibilitatii ridicate a unor alte
elemente din solutia de virtualizare pentru
deskiop, printre acestea numarandu-se;

« Componente de front-end, cum ar fi serve-
rele web si de securitate;

= Servicl de asistenta, cum ar fi transferul de
fisiere, licentierea, planificarea resurselor si
administrarea serverelor,

« Componentele din aval cum ar fi interfata
web si serverele Citrix XenApp™ destina-
te gestiondri mesajelor XML, pe care le
puteti utiiza pentru a realiza virtualizarea
aplicatiilor.

Monitorizarea proactiva. In combinatie cu
capacitdti de load balancing, controalele
Citrix NetScaler determind proactiv starea
componentelor cheie, cum ar fi interfata web
si controlerul de livrare desktop. Acesta este
motivul pentru care Citrix MetScaler include
controale extinse de verificare de continut
pentru a stabili Tn continuare atat disponibi-
litatea, cat si buna functionare a numeroass
rutine software si a unor componente la nivel
de sistem.

GSLB (Global Server Load Balancing)
pentru recuperare in caz de dezastru. Citrix
NetScaler include o capacitate GSLEB robusta,
care asigura recuperarea in caz de dezasfru.
Daca un site devine indisponibil pentru orice

www. I TChannel ro
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motiv, Citrix NetScaler directioneaza automat
utilizatori spre un centru de date alternativ,
ajutand la asigurarea continuitati accesului la
desktopuri. Puteti configura politici inteligente
de monitorizare pentru a directiona utiiza-
toril spre diferite site-ur pe baza prioritatilor
selectate de administrator, cum ar fi proxi-
mitatea, nivelul de utiizare a resurselor sau
performanta generala.

Consolidarea securitatii

In plus, pentru a creste gradul de dispo-
nibilitate, Citrix NetScaler oferd implemen-
tari pentru desktopuri virtuale cu functi de
protectie avansata.

Acces securizat din orice locatie si de pe
orice dispozitiv. © componenta integranta
a Citrix NetScaler este Citrix Access Gate-
way, aceasta fiind ¢ solutie bazata pe Se-
cure Sockets Layer (SSL). Ca atare, aceas-
ta solutie ofera organizatiel dumneavoastra
functionalitati importante de securitate pen-
tru un model de operare de desktop virtual,
fara a exista nevola de a implementa alte
dispozitive sau solutii software.

Modulul Access Gateway gestioneaza utili-
zatorii la distanta prin furnizarea unui tunel
VPN criptat si prin oferirea mai multor meto-
de pentru autentificarea utilizatorului. Citrix
MNetScaler ofera caracteristici suplimentare
de securitate pentru client, care reduc con-
siderabil nscurile asociate unel infrastructuri
eterogene. Acestea includ capacitatea de
a efectua verificari detaliate de securitate,
de a sterge cache-ul browser-ulul sl de a
sterge sau de a cripta datele descarcate la
terminarea sesiunil de pe deskiop.
Protectia unitara a infrastructurii. Un
front-end cu Citrix MetScaler include carac-
teristici de design care protejeaza In mod
automat orice infrastructura. Arhitectura
proxy pentru Citrix NetScaler oferd un strat
suplimentar de protectie, ocrotind compo-
nentele Tn aval de conexiunile directe si,
astfel, reducénd expunerea lor la malware
si alte tipurl de atacuri.

O mai buna experienta a utiliza-
torului

Citrix MetScaler Tmbunatateste gradul de
utilizare generald a desktopurilor virtuale,
atat prin optimizarea performantel globale,
cat si prin oferirea unei experiente unifor-
me pentru utilizator.

Optimizarea performantei. Solutile de
acces pentru desktopuri wvirtuale folo-
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sesc protocoale de afisare optimizate
pentru a asigura o performanta adecva-
ta pentru retelele WAN. ICA, protocolul
de afisare pe care 1l folosesc atét Xen-
Desktop, cat s1 XenApp, este de neegalat
in aceastd privinta. Totusl, mecanisme-
le de Tmbunatatire a performantel Citrix
MetScaler pot creste performanta chiar si
mai mult, mai ales Tn cazul in care este
utilizata o solutie de virtualizare desktop,
alta decét XenDesktop .

Experienta de utilizator uniforma. Ci-
trix Receiver este o tehnologie universa-
Ia de acces pentru client, parte a solutiel
#enDeskitop, ce oferd utilizatorilor ©
experientd unica. Atunci cand este utiliza-
ta in combinatie cu solutia Citrix MetSca-
ler Cloud Gateway, aceastd tehnologie
extinde facilitatile pentru web enterprise si
pentru aplicatii bazate pe SaasS (Software

as a Service) si laas (infrastructure as a
Service). Rezultatul este un mod de ac-
ces unic, uniform si foarte eficient pentru
utilizatori, de a se conecta la desktopurile
virtuale si la aplicatiile gézduite Tn cloud.

Facilitarea scalabilitatii

O implementare de desktop virtual ar tre-
bui sa fie In mod inerent scalabila. Citrix
hNetScaler poate creste semnificativ scala-
bilitatea solutillor de acest tip.

Server load balacing (SLB) inteligent.
SLE sustine distributia Tncarcarii pe mai
multe servere, optimizénd componentele
esentiale de desktop virtual, cum ar fi ser-
verele de broker de conectare, de securi-
tate si de management. In cazul Tn care
organizatia dumneavoastra are nevole de
adaugare a unel capacitati suplimenta-
re, va fi necesara doar crearea unei alte
instante a componentel dorite si Citrix
MNetScaler realizeazd echilibrarea auto-
matd a Tincarcarii Tntre toate instantele
disponibile.

Optimizarea infrastructurii prin integra-
rea componentei SSL in Citrix NetSca-
ler. Prin aceasta facilitate, se elibereaza
resurse de pe server si se imbunatateste

performanta serverelor existente, elimi-
nand necesitatea investitillor suplimentare
in achizitionarea de hardware. De acest
lucru pot beneficia serverele de front-end,
cum ar fi interfata web pentru XenDesktop
sl brokeril de conectare pentru alte produ-
se de virtualizare desktop.

Concluzie
Daca se doreste implementarea virtualiza-
ril pentru desktopuri, consideram ca trebu-
e avuta Tn vedere si utilizarea unui con-
troler avansat de livrare a aplicatiillor, cum
ar fi Citrix NetScaler. Citrix NetScaler ofera
un mod convenabil 51 economic de a profi-
ta din plin de avantajele virtualizari pentru
desktop. Solutia contribuie la reducerea
costurilor de proprietate si de operare, la
0 Securitate mai puternica a datelor sila o
mal mare agilitate a afacerilor.

Utilizand Citrix NetScaler, organizatia
dumneavoastra poate beneficia de:
« Disponibilitatea crescuta a infrastructuril
virtuale, deoarece Citrix MNetScaler prote-
jeaza impotriva disfunctionalitatilor ce pot
aparea atat la nivelul componentelor, cat
si ale site-urilor;
» Securitatea imbunatatitd pentru accesul
la resurse prin intermediul retelelor publice
si de pe dispozitivele mobile care nu sunt
controlate de T
« Experienta uniforma a utilizatorului,
ce asigurd eficienta si productivitatea
angajatilor.
« Capacitatea de a scala infrastructura fara
a afecta activitatea curenta.

Detalil suplimentare:
Romsym Data

Str. Popa Man nr. 108A
Sector 3, Bucuresti, Roméania
Tel: +40(21) 323 14 31

Fax: +40 (21) 322 16 50
Email: romsym@romsym.ro
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ITChannel: Piata serviciilor de telefonie
si Internet este foarte dinamica si ca-
racterizata printr-un nivel concurential
ridicat. Cum se diferentiaza AdNet Te-
lecom pe aceasta piata?

Amira Radulescu: Provocarile pietel de
telecomunicatii ne-au facut mai puternici.
AdNet Telecom s-a conturat mai puternic
drept un integrator de servicii, nu doar un
furnizor de Internet, servicii DataCenter si
Telefonie VolP. Am dezvoltat aplicati si
servicll nol (cum ar fi, de exemplu, AdMet
Protect), pentru a usura cat mai mult acti-
vitatea clientilor nostri.

ITC: Aveti un DataCenter si am inteles
ca urmeaza sa dezvoltati un al doilea
DataCenter. Ce ne puteti spune despre
competitia pe aceasta piata de Data-
Center? Cum va pozitionati pe piata
centrelor de date?

A.R.: Inca de la Tnceput, am avut foar-
te bine conturatd calea pe care doream
5-0 urmam: AdNet trebule sa fie un le-
ader’, nu un _follower”. AdMNet creeaza
tendinte, nu stad Tn expectativd pentru a
urma doar niste tendinte. Bineinteles,
stim Thsa sa Tnvatam lectile rezultate din
greselile propril si din greselile inerente
ale competitiei. In industria centrelor de
date, cu aplicabilitate insa si la nivelul
companiel, existd o emulatie a inovatiilor
tehnologice de eficientizare, fiind unul
dintre cazurile fericite cand interesele de
afaceri coincid cu responsabilitatea soci-
ald, respectiv micsorarea amprenter de
carbon - impact mai mic asupra mediulul.
Acesta este principiul pe care se bazeaza
si prolectarea noulul DataCenter. un cen-
tru de date _green”, cu eficientd crescuta,
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ADNET — LEADERSHIP iN
DOMENIUL SERVICIILOR

AdNet este un jucator local, care s-a impus ca un partener de in-
credere in zona de servicii avansate de Internet. Amira Radulescu,
Marketing & PR Manager al companiei AdNet Telecom, a avut ama-
bilitatea sa ne ofere un interviu legat de tendintele de dezvoltare a

acestei companii.

optimizat din punct de vedere al consu-
mului de resurse.
AdMet Telecom opereazd deja un Da-

taCenter propriu Tn Bucuresti, oferind
cele mal bune conditii de colocare atat
clientilor wholesale, cét si retail. O con-
firmare a calitatii conditillor de colocare a
venit si prin decizia celor mal mari con-
tent provideri globali de a coloca serve-
rele lor Tn Data Centerul Adhlet, printre
care amintim si Akamai.

Centrul de date AdMet Telecom dis-
pune de facilitati tehnice moderne, prin

lecom, 1ar resursele umane sunt extrem
de pretioase In conditile unui domeniu
de activitate in care recrutarea, dar sl
motivarea unor oameni valorosi este din
ce in ce mai dificild. Pentru ca la baza
succesulul companiel stau oamenii care
au contribuit la cresterea notorietatii si
calitatii serviciilor, AdMet Telecom se
concentreaza pe dezvoltarea abilitatilor
angajatilor sai si pe cultivarea spiritului
de echipd. Pentru Tndeplinirea misiu-
nii noastre, avem nevole de angajati cu
calitéti profesionale si umane de nivel

,Inca de la inceput, am avut foarte bine conturati calea pe care doream
s-0 urmam: AdNet trebuie sa fie un ,leader’, nu un . follower’. AdNet
creeaza tendinte, nu sta in expectativa pentru a urma doar niste tendinte.
Bineinteles, stim insa sa invatam lectiile rezultate din greselile proprii si
din greselile inerente ale competitiel. ”

care este implementatd redundanta tu-
turor elementelor cheie care contribuie
la asigurarea neintreruptd a accesulul
serverelor gazduite |la reteaua Internet.
Scopul acestuia este de a asigura acce-
sul fara Tntrerupere la reteaua Internet
a echipamentelor (servere In marea lor
majoritate) pe care le gazduieste, datori-
ta redundantel elementelor critice ce pot
provoca intreruperi. retea, curent elec-
tric, racire.

Decizia de a apela la servicile Adhet
Telecom DataCenter duce la scaderea
investitillor si a costurilor operationale, fi-
ind de un real ajutor pentru un business.

ITC: Servicii de calitate inseamna oa-
meni bine pregatiti. Cat de greu este
astazi sa gasesti oameni de calitate in
zona de infrastructura IT si cat de di-
ficil este sa-i mentii in echipa AdNet?
A.R.: Capitalul uman, alaturi de cel teh-
nologic, este esential pentru Adhet Te-

inalt. De aceea, oferim un mediu de lucru
dinamic, oportunitati pentru dezvoltarea
personala si un mediu de lucru care incu-
rajeaza inovatia. O

[nterviu realizat de Camelia Cojocaru

Scanati si cititi interviul integral pe site-ul
www.itchannel.ro
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Cea mai mare si complexa implementare de Microsoft Exchange din Romania

Cea mai complexa implermentare Office 365 din Romdania

Cel mai bun Partener Cloud Public Microsoft din Roménia in 2011 si 2012

4

Prima implermentare MS Lync 2010 din sistemul educational din Romania

Primul Microsoft Cloud Accelerate Partner din Roméania

Prima implementare MS Lync 2010 din sistemul public din Romania

Primul si singurul Most Valuble Professional Exchange din Roméania

Prima implementare BPOS din Roménia

Primul partener Microsoft Voice Ready din Romania

Prima companie certificatd Microsoft Gold pentru Unified Communication/Messaging din Romania

Prima implementare a unef solutfii de hosting bazata pe MS Exchange 2007 din Romania

Prima si cea mal mare implementare a unei solutii Enterprise pentru Fax Hosting din Romania

Prima implementare Windows 2003 x64 + SQL 2005 x64 pe platforma tanium 2

PRAS CONSULTING

STR. STEFAN NEGULESCLU NR. 44, SECTOR 1, BUCUREST! ROMANIA

TELEFON/FAX: +4 0372 705 618/+4 021 230 90 44
I'l.'lll'u'rEEl WAL PRAS RO

EMAIL: INFOBPRAS.BO
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HORIZON SMART TV
42HL757

Full HD

CME Dinammic. 100Hz
Tuner Digital: DVBE-T. DVB-C

WWW.horizon-europe.ro



