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Infrastructure. Operations. People. What makes a city? The answer. of course, is all three. A city is an
interconnected svstem of systems. A dynamic work in progress, with progress as its watchword. A tripod that relies on
strong support for and among each of its pillars, to become a smarter city for all. Smarter cities of the future will

Security drive sustainable economic growth, Their leaders have the tools to analvze data for betier decisions, anticipate

smarter Cities
WebSphere

Authorized PureSystems
PuraAapplication Systam
Purelrata Systemn

IBM i2

IBM i2 is a leading provider of intelligence analysis, law
enforcement and fraud investigation solutions. IBM 12 offerings
deliver flexible capabilities that help combat crime, terrorism and
fraudulent activity. The global threat of crime and terrorism is ever
present around the world. Enemies and bad guys are creative,
adaptive and sophisticated, making it difficult to predict and
prevent the threats they pose. In addition, the impact of fraud costs
organizations an estimated $3.5 trillion annually; or 5% of
revenues, as well as damaging brand and reputation,

IBM i2 law enforcement solutions can help agencies collect,
integrate, analyze, visualize and distribute information to officers
virtually anywhere - in operations centers, investigative offices, on
patrol or at a scene - while sharing information with other parties.
IBM 12 defense and national security solutions deliver flexible
intelligence analysis capabilities to quickly identify and assess the
levels of threats posed, and to aid the exchange of intelligence
between forces and organizations, These offerings are engineered
to help forces combat terrorism and to maintain national security.
IBM 12 fraud intelligence offerings provide the tools for
government and commercial organizations to track and analyze
fraudulent interactions, and seize the opportunity to identify, detect
and disrupt fraudulent activity.

IBM Intelligent Operations Center (I0C)
IBM Intelligent Operations Center (10C) provides operational
insight to help city leaders build and manage a safer, smarter city.
IBM Intelligent Operations Center enables you to:
- Monitor citywide operations and respond to events and
incidents based on inputs received across agencies;
- Involve citizens and businesses in incident reporting and
resolution;
- Gather and analyze citizen feedback using social media;
- Manage a broad range of city operations;
- Deploy rapidly with minimal IT resources.

IT SMART SYSTEMS

ALEEA TIBLES NR.26

SECTOR 6, BUCHAREST, ROMANIA

PHONE/FAX: +4 037 21 80 501/+4 031 105 21 87
WEB: WWW.ITSMARTSYSTEMS.EU

EMAIL: SALES@ITSMARTSYSTEMS.EU

problems to resolve them proactively and coordinate resources to operate effectively.

As demands grow and budgets tighten, solutions alse have to be smarter, and address the citv as a whole. By
collecting and analvzing the extensive data generated every second of every day, tools such as the IBM Intelligent
Operations Center coordinate and share data in a single view creating the big picture for the decision makers and
respanders who support the smarter city.

IBM Websphere Business Process Management (BPM)

Business Process Management (BPM) software and services
improve the visibility and contrel of your business processes, helping
to ensure that your business operations dilTerentiate you from your
competition, deliver the right goods and services, and meet the
demand of your customers for consistency and convenience,

IBM BPM provides market-leading capabilities that can help your
organization:
- Optimize business operations with real-time visibility into work
in progress through continuous process monitoring and analytics;
- Accelerate task completion through robust collaboration
capabilitics;
- Manage change confidently with intuitive governance;
- Deliver more meaningful customer engagements by extending
business processes to mobile;
- Drive continuous insights into business operations through
seamless integration of business processes with core enterprise
systems.

% 12 years track record

% Professional services — consulting and implementation owing
over 100 technical accreditations from IBM, Oracle,
Symantee, Cisco, Websense and other leading technology
providers

% Identity and Access Management implementations granting
secured access to data and applications to over 10 million users

% Data Loss Prevention implementation and Risk Asscssments
delivered to over 15 companies from telecom, financial, energy
and government, protecting data for over 30,000 user accounts

% Intelligent investigation & fraud analysis SW, workflow and
document management solutions implementation for government
institutions interacting with NATO and Schengen systems

L Projects delivered in over 10 countries.

IT Smart Systems

GROUP MEMBERS:
INNOVATIVE SOFTWARE SOLUTIONS ROMANIA
INNOVATIVE SOFTWARE SOLUTIONS MOLDOVA
IT SMART SYSTEMS UKRAINE
INFODAVA SRL ROMANIA
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LA FINAL DE AN:

a final de an, v@ prezentdm mai
Lmulte firme, proiecte si antrepre-

nori al caror business este legat de
performanta.
Cu mare placere am descopernt un busine-
ss discret, dar dealtfel foarte serios si pro-
fund ancoratin lumealT: | T Smart Systems
— initiativa unui grup de consultanti romani
cu mare experienta, cu un portofoliu de
proiecte impresionant. Cititi Tn interviul cu
dl Dan Feraru despre proiectele lor, dar si
despre pietele Business Process Mana-
gement si Data Loss Prevention — ,goana
dupd aur” a firmelor se accentueazd, pe o
piata intr-o competitie turbulenta.
Tot la performantd ma gandesc si daca
privesc rezultatele companier Romsym.
Din nou, doi antreprenori romani, dar alt
madel de afaceri: consecventa de a pas-
tra compania focusata pe domeniul in
care exceleaza - distributia software - I-a
mentinut vreme de 21 de ani in business
pe Flarina si Razvan Balint.
Mircea Mitu, CTO si actionar la IT Assist,
si-a urmat drumul spre performanta cres-
cand, aldturi de partenerii s3i, un business
solid pe o piata dificila — servicii I'T exter-
nalizate, dar personalizate.
JAdevaratul secret al magiei sta in
performanta’, este un citat al celebrului
lluzionist David Copperfield. Transpus
cumva Tn lumea afacerilor, as interpreta
acest lucru Tn felul urmator: performanta
nu este o magie, ci inseamna un mix
de strategie, planificare, indicatori de
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DEsPRE PERFORMANTﬁ IN BUSINESS

performanta, perseverenta, crearea unor
echipe puternice. Dar, nu putem ignora
faptul ca toate aceste lucruri practice sunt
potentate de experients, intuitie, leaders-
hip, decizii bune luate la momentul potrivit
si multe alte lucrun pe care managementul
modern le incorporeaza in acest secol.
Priviti aceste povesti ca exemple bune pe
final de an.

Va invit, asadar, sa rasfoitt numarul nos-
tru si 53 va bucurati de sarbaton. Sa avetl

Sarbatori Fericite siun an bun! O

Camelia Cojocaru
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CDMERTUI. ONLINE PRINDE ARIPI,

RETAILUL TRADITIONAL INTRA Sl EL IN COMPETITIE

Metro Magazin Online (initial numit METRO Office Direct), considerata a fi prima inftiativa din retailul modern
din Romania in domeniul comenrtului online, a fost lansata de catre METRO Cash&Cary Romania in ianuarie
2012. Jucatorii pietei de retail privesc tot mai serios impactul interactiunii multichannel asupra clientilor, in
special cei profesionisti. Fuziunea celor doua canale nu poate aduce decat beneficii, spune reprezentantul
METRO Romania, domnul Cosmin Costea, e-commerce Manager, care ne-a oferit aceste informatii.

ITChannel: Cum se modifica modelul de
business al METRO prin introducerea
componentei online?

Cosmin Costea: Suntem o companie des-
chisa spre nou, spre inovafie, asadar, urma-
rind directile si informatiile la nivel internati-
onal privind comertul online, specificitatile si
impactul avute, am incercat sa le adaptam
la specificul businessulul nostru, asa Tncat
sa oferim un plus in oferta clientilor METRO.
Suntem prima companie din comerful mo-
dern care a dezvoltat la standarde europene
conceptul de MultiChannel (offline + online),
find pionierul Tn acest sens. Totodata, ne-am
dorit s& cream o nisa de competen{ain ceea
ce priveste segmentul de General Business
MNeeds, pentru ca pe viitor sa ne gandim si la
extinderea gamel privind satisfacerea nevo-
ilor de afaceri ale clientilor nostri. In lumea
comerfulul modern, clientulul nu Tl mai este
suficient un singur canal de vanzare. De ace-
ea, avem nevoie sall oferim pe langa maga-
Zinul traditional si posibilitatea de a achiziona
online. Abordarea vanzarilor Tntr-un sistem
MultiChannel integrat reprezintd chela suc-
cesulul fn anii urmatori.

ITChannel: Care au fost principalele pro-
vocari ale trecerii la retailul online?
C.C.. Cu METRO Magazin Online ne-am
daorit, in primul rand, sa oferim clientului ex-
perienta multichannel pe care acesta si-o
doreste, sa satisfacem clientilor care sunt
mult mai conectafl la mediul online, nevoia
de a putea cumpéra utilizénd doar céteva
click-uri. Dincolo de aceste aspecte, provo-
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carile existente sunt legate Tn special de
integrarea canalelor de vanzare (online s
offline), de politicile de pret si de promotil.
E important, din punctul nostru de vedere,
58 al acelasi pret pe toate canalele. Moi
oferim acelasi pret pe toate canalele, pre-
cum si promotii Tn plus, pe canalul online.
Mai sunt provocari operationale, logistice.
Cum Tndeplinesti acel fullfilment dupad mo-
mentul in care al primit comanda de la cli-
ent? Cum faci ca acea comanda sa ajungala
client? Si aici sunt mai multe modele pe care
se poate lucra. Dupa o analiza in detaliu, am
ales sa& mergem pe vananta unui magazin
cenfral penfru e-commerce, magazin care
exista fizic sl unde nu are acces publicul.
ITChannel: Exista modificari majore pe
zona operationala si logistica in comer-
tul electronic vs. cel traditional?

C.C.: Pe langa punctele comune, in activi-
tatile legate de clientl si strategia de mar-
keting trebuie sa observam si diferentele de
model de business pe partea operafionala.
Cele trel mari segmente din supply chain
(furnizori, procese interne si clienti) sunt
optimizate, astfel incat sa poata raspunde
mai eficient nevoilor clientilor. De exemplu,
in relatia cu furnizoni, folosim conceptul de
_dropship” pentru anumite game, cum ar fi
florile. In procesele interne, activitatile de
_pick and pack” specifice e-Commerce sunt
realizate de un partner logistic, iar livrarea
se face prin curier. Avantajele pentru client
sunt majore. punem la dispozifie un sortl-
ment mult mai bogat decat in magazinele

traditionale, optimizam foarte mult precizia
pregatinil comenzil si livram marfurile de pe
stoc in 24h de la plasarea comenzii.
ITChannel: Care sunt principalele modifi-
cari constatate in procesele de marketing
si in relatia cu clientii in zona de online?
C.C.: Strategia de marketing nu se schimba
in functie de canalul de vanzare, se modi-
ficd Tnsa tacticile de implementare. Aceste
schimbari au loc atat la nivel de produs si
beneficii pentru client, cat si la nivel de co-
municare. Totodata, trebuie sa acordam o
atenfie sporitd modulul de atribuire a van-
zarllor pe diferite canale de comunicare,
pentru ca de multe ori sursa de trafic care
pare a genera comanda nu este 5i cea care
a declansat procesul de cumparare.
ITChannel: Care este rolul instrumentelor
de big data si business intelligence in lu-
area deciziilor in compania dvs.? A cres-
cut rolul acestora in afacerea online?
C.C.: METRO Cash&Carry Romania are un
profil B2B, deci informatile despre clienfl sunt
fundamentul modelulul de business persona-
lizat. Astfel, e-Commerce a venit ca un nou
canal de comunicare s de vanzare prin care
putem folosi capacitalile de personalizare si
de targetare oferite de big data’. Cat priveste
componentele de  business intelligence’, fo-
cusul ramane in continuare pe integrarea sur-
selor de informare, pentru a putea lua decizii
de business care acopera toate aspectele ce
ofera valoare pentru client. O

Camelia Cojocaru

www. ITChannel ro
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CE NE REZERVA ANuUL 2014

LA CAPITOLUL SECURITATE IT?

Domeniul securitatii IT s-a schimbat radical in ultimii ani. Schimbarile
sunt determinate de dezvoltarea mobilitatii, a Internetului si mai nou
a .Intemetului lucrurilor”. Am stat de vorba recent cu Antonio Forzieri,
Cyber Security Practice Lead, EMEA — Symantec despre amenintarile la

care vom fi supusi in utmatoarea perioada.

Jnternetul lucrurilor” devine
Jnternetul vulnerabilitatilor”

Milicane de dispozitive sunt conectate
la Internet si, 1n multe cazuri, aces-
tea ruleaza un sistem de operare In-
tegrat. Analistii considera c& in 2014,
acestea vor deveni o tinta predilecta
pentru hackeri. ,Potrivit studiilor, as-
tdzi sunt conectate la
Internet  aproximativ
2 miliarde de dispozi-
tive, dar pand in anul
2020 se stimeaza céa
var fi peste 50 miliarde
de echipamenle. As-
dzi discutam de PC-
url, telefoane maobile,
laptop-urt sau tablete
conectate la  Inter-
net si care reprezinia
principala tinta a ala-
curilor informatice. Pe
viifor, tinta atacurilor
va fi reprezenlald de
alte categoril de echi-
pamente  inteligente
(smart TV, echipamen-

IT. Numdérul atacurilor a crescut per-
manent, cu aproximativ o treime an de
an. Polrivit studiului <<2013 Iniernet
Security Report==, realizat de compa-
nia noastrd, in 2012 numdarul atacurilor
asupra dispozitivelor mobile a crescut
cU gproximativ 32%. Dispozitivele mo-
bile sunt fot mai complexe, au tol mai
multe facilitdli si In consecinta sunt tot
mail vulnerabile”, a
precizat Antonio
Forzieri.

Strategii de

atac diferite

Important este ca
pe parcursul ani-
lor precedenti s-a

schimbat strategia
de realizare a ata-
curitor. _32% din
aglacurile  hackeri-
lor in 2012 au vizat
companiile mici si
medii cu mai putin
de 250 de angajatli

te medicale, camere panianio Forzieri Cyber Security in general acesle
de supraveghere elc.). practice | ead EﬁﬂE&—S‘ymanIec firme sunt furnizori

Surprinzétor, o frauda

importantd a fosl rea-

lizald de hackeri numai prin facilitatile
oferile de dispozitivele Smart TV, a
precizat Antonio Forzieri.

Un altcaz in care sistemele atacate nu au
fost PC-uri sau laptop-uri conventionale
este reprezentat de situatia In care tra-
ficul a fost oprit Tntr-un tunel important
din Israel, din cauza hackerilor care au
accesat sistemele informatice prin inter-
mediul camerelor de securitate.

Mobilitate

.2ona de mobilitate este foarte dina-
micd in ceea ce priveste securitalea

www. [TChannel.ro

al marillor companii

sau al institutillor
publice. Spre exemplu, un mic furnizor
pentru armata este o victimd mai acce-
sibild in comparatie cu atacul realizat
asupra sistemului informatic al Minis-
terului Apardril. Hackeril atacd siste-
mele furnizorilor, companil care nu au
posibilifatea sd investeascd in sisteme
avansate de securitate. Ulterior, hackeri
folosesc sistemele ulilizate n relatia
furnizor —client pentru a ataca sistemele
organizatillor mari (e.g. Ministerul Apa-
réril, insititufii guvernamentale elc)”, a
concluzionat Antonio Forzieri. O

Silviu Cajocaru
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Grupul IT Smart Systems (ISS) esie un deschizator de drumuri pe piata autohiona de consulianta si servicii
IT. Companiile din grup sunt detinute de consultanti romani cu mare experientd, care si-au inceput cariera in
multinationale si au continuat pe cont propriu, creand propria afacere pe zona de servicii. Rezultatele sunt de-
osebite, mai ales ca activeaza pe o piata cu un nivel concurential ridicat si pe care isi dau intalnire toti jucatorii
importanti la nivel global. Dan Feraru, Senior Partner - Infodava (parte a grupului ISS), ne-a oferit mai multe detalii.

|SS a fost primul partener care a realizat un
proiect semnificativ de Data Loss Prevention
(DLF) Tn Roméania, intr-o vreme In care erau
foarte putini CIO din zona Est-Europeana
dispusi 5a investeasca intr-o tehnologie care
promitea beneficii rapide si masurabile, dar cu
referinte numai la colosi din Fortune-100. De
asemenea, Grupul ISS afost prima companie
din Roemania care s-a certificat pe grupa de
soluti IBM ,Smarter Cities”, care contine ca
punct forte solutia i2 (sclutie achizitionata de
|IBEM in 2011) sl are deja un numar de prolecte
la activ pentru aceasta solutie antifrauda.

In prezent in grupul 1SS sunt 60 angajati.
marea lor majorntate find consultant tehnici si
cameni de implementare. ,Un avanta al IS5
este faptul cd noi ne miscam repede: luam
decizil rapid si ne construim expertiza imedi-
at ce identificdm o oportunitate semnificativa.
Si de asemenea, aclivitatea de certfficare si
dobéndire de noil expertize este permanenti.
Cu siguranta sunt alte firme mai mari sau mai
agresive in promovare, dar noi ne diferentiem
prin calitalea profesionald a a echipel 5i suc-
cesul implementdrilor,” spune Dan Feraru.

Primul proiect de Data Loss
Prevention (DLP) din Romania

Content-Aware” Data Loss Prevention
(DLF) este o tehnologie de securitate cu un

6 IT CHANNEL Decembrie 2013

grad avansat de inteligenta, bazata pe des-
coperirea si analiza de continut si context a
expuneril datelor confidentiale. DLP anali-
Zeaza, monitorizeaza sl protejeaza in timp
real datele confidentiale ale unel organizatii,
fara a constrange utillizatorii prin limitan teh-
nice Tn utilizarea corecta a datelor in con-
formitate cu procedunle definite. Prevenirea
scurgerilor de date confidentiale rezulta din-
tr-o Tmbinare a tehnologiel cu procesul de
educare a angajatilor si cu rafinarea politici-
lor de secuntate ale companiilor.

IT Smart Systems afost prima companie care
a implementat o solutie DLP la o companie
din Romania. Conform diui Feraru, piata DLP
a crescut constant in ultima perioada, sifirma
5a are Un numdar crescut de oportunitati, cre-
ate de data aceasta nu numai de firme mar
(cu peste 1000 de angajati) dar si de firme de
dimensiuni mai mici. Multe companii au rea-
lizat ca detin informatii critice pentru viitorul
companiel, sl importanta business-ulul este
data, printre altele, si de confidentialitatea da-
telor. Acum, aceste companii sunt dispuse sa
investeasca in aceste solutii DLP. ,Asadar,
pe masuré ce sublectul a capétat importanta
pentru clienfi, apar noi proiecte si nol confinu-
am sa implementdm DLP. Totodata, trebuie
sd mentiondm cd etapa de pionieral a trecut;
dacd pand acum doar firmele foarte mari
inifiau astfel de profecte, in prezent DLP este

acceptald ca o solutie matura, care aduce be-
neficii companiilor, si este implementata inclu-
siv de calre companil cu numar mal redus de
angajati " puncteaza Dan Feraru.
Reglementarile guvernamentale si cele im-
puse la nivel de verticale profesionale joa-
ca un rol tot mai important, DLF devenind o
componenta obligatorie a celor mai Impor-
tante standarde si reglementar actuale (PCI,
Basel 2, HIPAA Sarbanes-Oxley etc), dar
factorul determinant care da valoarea une
soluti DLP sunt datele si procesele specifice
fiecdrel companii. _Experienta noastrd in a
defini si rafina politicile specifice industriilor
cal si a legislaliel Romdanesti metodologia
de project si abordarea de implementare ne
asigurd un avantaj competitiv, desi a crescut
exponential numdarul de companil locale care
au inclus fn portofoliu solutii de DLP."
Echipa de expertiza |T Security a 1SS adre-
seaza intreg portofoliul IBM si Symantec,
precum si solutile principale din portofoliul IT
Security ale Oracle si Websense, cu accent
pe solutiile adresate Large Enterprise (Identity
& Access Management, DLP, Criptare, Clasi-
ficarea Datelor, Multi-Tier Protection, Security
Information and Event Management [SIEM),
Mail Secunity, Web Security. Sistemele de IT
Securty implementate Tn ultimii 4 ani adresea-
7a peste 10 milioane de contun de utilizator Tn
mediul Service Provider si Large Enterprise.

www. ITChannel ro
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| -am Intrebat pe Dan Feraru cum reuseste
s&-5i pastreze pozitia de lider pe piata de
DLP autohtond _Sunt patru vendori globall
de lehnologie foarte importanfi precum si
cétiva de misd, si un numér mare de firme
care promoveazd solutile DLP [n acest mo-
ment in Roménia. Totusi, cred ¢d& noi avem
expertizd In domeniu, metodologie de prolect
si flexibilitate (atal comerciala, cat si tehno-
logicd), suntem mereu cu un pas inainiea
competitorilor, iar acest sublect va ramédne
pe termen scurt st mediu fn interesul nostru,
Acum & ani, cdnd ne-am «aventurats in DLP,
spuneam ca fereasira noastra de oportunitate
este de 3-4 ani, la un moment dat DLP-ulva fi
un ==must== penltru orice corporafie, precum
sistemele anfi-malware, SW-ul va veni inclus
in sistemele de operare sau «multi-tier protec-
tions, iar implementarea - de compelenta «in-
house» a clientilor, Incd nu suntem acolo, dar
nici foarte departe. Acum avem un mix infere-
sant — prolecte de complexitate similara care
la unii clienti dureaza saptamani iar la altii mai
multe luni, clienti care fac implementarea cu
resurse interne si clienfi care considerd un
risc sau cost prea mare s& demareze in acest
maorment un program DLP Nu este gresita
nici una dintre abordérile acestor clienfi, dar
pentru noi, ca furnizori, e un semnal cé rolul
nostru se diminueaza sl creste rolul firmelor
cu strategie de «followers”

In lipsa unor studii pentru piata locald pentru
DLP, l-am intrebat pe dl Feraru daca poate sa
mal estimeze o cota de platd a grupulul 1SS
pentru piata locala (n.r. acum aproximativ dol
ani, di. Feraru a declarat cd ISS define apro-
ximativ jumétate din piatd — interviul video
este disponibil aict hifp/Atchannel3. ffchan-
nelro/?7p=1049).  Este mai dificil de estimat,
agcum. Subiectul 5-a maturizal si piata s-a di-
versificat. I general sunt putine oportunitati
in care avem sansa s& facem un DLP Risk
Asessement si clieniul 58 nu la o decizie de
implementare imediatd sau bugetare pentru
viltorul an fiscal, totusi pol exista si proiecte
pe care sa nu le adresam. Cert este cd avem
sansa sd pdstrdm o cold imporantd (alat ca
numdér de utilzatori cét si ca numdr de im-
plementdri) de peste doud treimi in telecom
5i peste o treime in zona Enterprise privatd
(peste 1000 utilzatori). Posibil 58 avem sub o
treime In segmentele IMM si guvernamental
dar acestea nu sunt segmentele noastre «fo-
cus», chiar dacd au un polential semnificativ’.

Parteneriat strategic cu IBM

Pionieratul |SS priveste si solutile IBM din por-
tofoliu. O expertiza care meritd atentie este,
de exemplu, gama de solutii , Smarter Cities’,
care face parte dintr-o ane mai vasta ,|BM In-

www. [TChannel.ro
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dustry Solutions”. In particular, cea mai buna
crestere pentru un subiect nou in 2013 am
avut-o cu solutia 12, care a intrat Tn portofoliul
IBM, dupa achizitionarea companiei britanice
omonime Tn 2011 (n.r. valoarea tranzactiei
a fost de 500 de milioane de euro). Solutia
se ocupa cu analiza inteligenta si investiga-
rea fraudelor. Compania 12 a fost fondata in
1990, cu sediul central la Cambridge, de c&-
tre expertl de investigatii din Marea Britanie si
gste. Tn momentul integrarii Tn portofoliul IBM,
un standard de facto in domeniul aplicatilor
IT pentru  law enforcement’, anti-terorism,

tea ca nol s avem o expertiza unicd sau cu o
valoare importanta pentru clienti. De exemplu,
dintre solufile de avangardd ale partenenilor
nostr, care reusesc sd se impund cu o bung
adoptie in pietele mature, dacd nu sunt alte
firme certificate In Romdnia, noi infuim cd pu-
tem genera oportunitati in vitorul mediu (1-2
ani) si ne consltruim o expertiza. Acest lucru
putem s&-l facem selectdnd unul sau doud
noi domeniitehnologii Tn fiecare an. Avem
0 stransa relatie cu partenerii de tehnologie,
participdm la conferinfele globale si avem o
buna vizibilitate asupra sroadmap»-ulli, ca

~rintr-o strategie bine elaborata si adaptata la dimensiunile echipei si la

cerinfele pietei, putem considera ca am devenit deschizator de drumuri pe

zona de servicii si consultanta IT pentru tehnologii de avangarda.”

criminalisticd, informatii clasificate, analiza
de frauda 12 s-a consolidat Tn decursul tim-
pului ca un lider de piata, solutia find utilizata
de catre institutil guvernamentale din dome-
niul militar, servicil de informatii si politie din
mai multe state din zona Nord-Atlantica, dar
si de organizati comerciale multinationale
sal companii private de audit sau investigati,
inclusiv din Romaénia.

.suntem bucurosi de implicarea noasira
in asemenea proiecte si de faptul cd ex-
pertza noastrd a fost recunoscutd. Ade-
varul este ¢d am investit mult in educatie,
angajafii nostri au participat la cursurile
arganizate la Cambridge, unde se afla in
continuare centrul de experizd I1BM 2,
care, In plus, integreazd intr-o abordare
holisticd solutile IBM complementare din
portofoliul «Smarter Citiess. Acum incer-
cam sa promovam aceasta expertizd prin
generarea de noi projecte, precum si prin
cresterea abilitatilor de consultantd in do-
meniu.” a precizat Dan Feraru.

De asemenea, |SS are proiecte la activ si
pe solutiile traditionale IBM si Oracle. , Avem
mulle projecle de succes la acliv pe Zonele
de Portal ldentity&Access Management,
Business Process Management si Business
Integration,” a precizat Dan Feraru.

Evolutii viitoare

IS5 are ma multe parteneriate, pe care
doreste sa& le mentina si 58 le cultive Tn con-
tinuare: |IBM Premier Partner, Oracle Gold
Partner, Symantec DLF Specialized Part-
ner si Websense. L-am intrebat pe domnul
Feraru cum sunt alese solutile noi incluse
in portofoliul 1SS: ”fn primul rdnd, evalu-
am ce posibilitati de vitor si de colaborare
avem cu vendorul respectiv, dacd estimam
oportunitéli de proiecte In vittor si posibilita-

de exemplu suntem parte din IBM Securnty
Global Advisony Council’, un grup restrans de
sub 100 parener I1BM in acelas! timp, tre-
buie sd spun cd principalyl molor al afacer
sunt solutille pentru care am reusit cu timp in
urma s4 ne consiruim o expenizd solidd (s4
dau exemplu solutiile de Integrare/SOA/BPM
de la IBM sau cele de Securily de la Syman-
tec, Oracle si IBM). Asifel, suntem permanent
instrulfi pe cea mai noug versiune si le propu-
nem clientifor prolecte de upgrade, migrare si
suport tehnic, astfel incat sd beneficieze de
ultimele dezvoltdri ale solutilar, fiind mereu
preccupali ca acestia s& genereze beneficii
(.Return On investment’) din investitile facute
in proiectele implementate de not”
Obiectivul nostru este ca fiecare proiect Tn
care ne angajam sa deving o referin{é de suc-
ces. Ne diferentiem prin calitalea serviciilor,
flexibilitate In relafia cu clientii i, nu Tn ultimul
rand, pe un portofoliv «best-of-breed==. se-
lectam dezvoltarea de competenfe pentru a
adresa probleme aflale pe agenda de priortali
a clientilor din segmentul Large Enterprise si
pentru implementarea de solufii aflate Tn «top-
right quadrani»,” a declarat Dan Feraru.
Legat de dezvoltarea |1SS, Dan Feraru a
concluzionat: , Dorim fn continuare o evolutie
rationald si pragmaticd, cum am obisnult
sd spunem. keep IT simple” — predictibilita-
le, portofoliu si expertizd ajustate la nevoile
clienfilor. Nu avem formule magice, ¢l doar
incercam sd infelegem evolutia piefel IT si
54 fim cu un pas fnaintea competitiel. Rezul-
tatele din ultimii ani au fost bune, in contextul
mediului economic si a pietel I T aflate in difi-
cultate continud, si ne-au confirmat ca avem
un model de business susienabil Vedem
semne ale revigorani pietel IT si aborddm cu
optimism noul val de crestere” O

Camelia Cojocaru
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EVENIMENT
e

omsym Data a pornit la drum Tn
anul 1992 an in care doi tineri
absolventi al Facultati de Mate-
matica — Informaticd din cadrul
Universitati din Bucuresti (sotii Rézvan si
Florina Balint) au decis sa infiinteze propria
companie. Compania a fost primul distri-
buitor exclusiv de software, intr-o vreme in
care hardware-ul erala putere si erau foarte

putini cel care cutezau sa se orientezZe nu-
mail Tn domeniul software. Printre distributiile

importante din  por-

tofoliul Romsym se »Irecerea la cloud sila modelul software ca serviciu a contribuit la

numara. Symantec,
Adobe, FRed Hat,
SPSS (IBM), Busine-
ss Objects (SAP) etc.

Evolutie

Piata de software s-a schimbat radical in
ultimii 20 de ani.  Acum 20 de ani vindeam
==cutii== cu produsele software. Cutille
au fost inlocuite cu licenfele electronice,
lar de cdtiva ani asistdm la o schimbare
radicald a modului In care sunt disiribuite
aplicatiile. Trecerea la cloud si la modelul
software ca serviciu a conlribuit la schim-
barea radicald a modelului de distributie
software,” a precizat Razvan Balint, Exe-
cutive Director — Romsym Data.
Evenimentul Romsym Data Day s-a schim-
bat si el Tn cele aproximativ doua decenii
de existentd. Editia de anul acesta a avut
trei sectiuni desfasurate in paralel. Prima
a fost o sectiune generald, care a fost de-
dicatd in special solutilor de infrastructura
(Symantec, GFI, Secunia etc.). De aseme-
nea, a existat o sectiune de business dedi-
cata solutilor Tableau, IBM SPS5, JBOSS,
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Romvmsym DATA - 21 DE ANI

INDEPENDENTA SOFTWARE

Am participat recent la unul dintre cele mai longevive evenimente
de companie — Romsym Data Day. Romsym Data s-a impus ca fiind
cel mai important distribuitor de software din Romania, cu toate ca
nu are in portofoliu nici un produs Microsoft. In cadrul evenimentu-
lui, am aflat mai mufte informatii legate de dezvoltarea acestei firme

Si proiectele viitoare.

ABBYY etc. Cea de a treia sectiune a fost
dedicatd exclusiv demonstratiilor live.

Infrastructura

.Zona de Red Hat a Tnregistrat crester
an de an pentru nol La Red Hat vorbest)
despre un sistem de operare si despre tol
ce implicd acesla. in primul rénd, virtuali-
zarea pe Red Hat a inregistrat o crestere
semnificativd In ultimii ani. Tehnologia de
middleware de la Hed Hat si-a consoli-

schimbarea radicala a modelului de distributie software.”

Razvan Balint, Executive Director —- Romsym Data

dat pozitia pe piala autohtond, in special
prin competentele obfinute de distribuitorii
nostri. In acest sens, avem si prima certi-
ficare Advanced Parther a unui distribuitor
local " a precizat Razvan Balint.

De asemenea, In ceea ce priveste secu-
ritatea |T, s-au dezvoltat in ultimii ani nol
domenii. Zona de Data Loss Prevention
(DLP) de la Symantec, companie pentru

care Romsym Data este distribuitor in Ro-
méania, ainregistrat o crestere importanta.
L egat de gama de soluti GFl si strate-
gia companiel legatd de cloud, Wolfgang
Wimmer, Territory Manager Eastern Euro-
pe — GH| a declarat. _.GFl are o strategie hi-
bridd. Oferim solufii atdt on-premises, cat si
in cloud. Avem clienti care sunt <<on premi-
ses== sl carora le oferim suportul sé treacs
la cloud. Avem o solutie de filirare e-mail si
anli-spam <<an premises==, dar care poale
fi utilizata si in clo-
ud. Clientul poate
comuta intre <<on
premises== si clo-
ud férd niciun fel
de probleme [eh-
nice. Noi spunem
cd viitorul va fi in cloud, dar vor rdmaéane in
continuare si chenti tradifionali <<on premi-
seg== [lin acest moliv credem céd eslte im-
porfantd aceasld abordare duald.”

Solutii de business

In ceea ce priveste solutiile de Busine-
ss Intelligence, am preluat distributia
Tableau pentru cd a fost o ocazie. Sunt

. Suntem in cel de-al doilea an al cooperérii Am
afes Romsym Data, care este specializata in
distributia de software, pentru ca are bune legéa-

turl s pozitie pe aceasta plata.”

% Sergey Osypenko, Head of Distribution Department,

Data Capture Depariment — ABBY'Y

www. ITChannel ro



foarte multe solutii =<grele==> pe piata
(Business Objects, Cognos, solutiile de
la Oracle etc.). Acestea necesitd Insa
o investitie mare si un efort pe masura
pentru implementare. Din acest motiv,
companiile se Indreaptd spre solutil
mal simplu de =<digeral== EU per-
sonal cred in Tableau pentru cd are o
curbd foarte bund de fnvalare si are
costuri semnificaliv mail mici.” a precizat
Razvan Balint.

Avem un parteneriat de lungé durata cuy Homsym
Dafa Romania, care este distribuitorul nostru de

aici 5i cu care ldcram cu succes”

Wolfgang Wimmer,

Terntory Manager Eastern Europe - GFI

MNoutatl importante au fost aduse Tn por-
tofoliul de soluti Romsym si prin lan-
sarea Adobe Creative Cloud. ,Crealive
Cloud ajutd companiile, organizatile gu-
vernamentale si institufiile educationale
54 oplimizeze administrarea software-
ulut si s simplifice procesul de achizitie.
Aplicatiile creative pot fi distribuite ufili-
zatorilor sau grupurilor de utilizaton fo-
losind instrumenie familiare. Dimensio-
narea licenlelor st procesul de bugetare

.Minitab s-a impus ca lider pe zona de

calcule statistice dedicate managementului

calitatii. Ne bucuram de suportul Romsym,

un partener foarte activ pe piata locala.”

Roz McDonnell,

Marketing Manager — Minitab

Minitab este un alt exemplu de solutie
care se Incadreazad in acest trend si
care este distribuitd de Romsym Data.
JMinitab s-a impus ca lider pe zona de
calcule statistice dedicate managemen-
tului calitati. Ne bucurdm de suportul
Romsym, un partener foarle acliv pe
piata locald,” a precizat Roz McDonnell,
Marketing Manager — Minitab.

O gama relativ noud de produse intrata
in portofeliul Romsym, care a fost pre-
Zentatd Tn cadrul evenimentului este
reprezentatd de solutile de Optical Cha-
racter Recoagnition — OCR - ABBYY.
.Suntem fn cel de-al doilea an al coope-
rarii. Am ales Romsym Data, care este
specializatd in distributia de software,
pentru cd are bune legaturi si o pozitie
buné pe aceastd piald,” a precizat Ser-
gey Osypenko, Head of Distribution De-
partment, Data Capture Department —
ABBYY .

www. [TChannel.ro

sunf simplificate prin posibilitatea de a
adduga licenle anuale suplimentare pe
baza unui singur conlracl,” a declarat
Razvan Socu, Adobe Certified Instruc-
tor — Romsym Data.

Adaptare

"Piata s-a schimbat si este important
pentru nol 54 ne adaptam la noille ne-
vol Centrul de training [Ttraining (www.
ittraining.ro) a Inregistrat o evolutie
pozitivd, golul produs pe piata mun-
cil conducdnd la cresterea interesu-
lui pentru oblinerea de certificdri In
domeniul IT. Serviciile de lraining si
consultantd au crescut ca pondere in
portofolivl Romsym, acestea avédnd In
mod firesc 0 marjda mult mal mare de-
cédl vdnzarea de licente,” a concluzionat
Razvan Balint. O

Silviu Cojocaru

“mmmu, —

. GFl se afld de 10 ani pe piata din Romania.

Aplicatii si
servicii cu

pana la
40%
reducere.

Adobe®
Creative
Cloud™

for teams




MANAGEMENT
e

alea cea mai cunoscuta de a

masura aceasta eficientd este

prin utifizarea indicatorilor che-

le de performantd. integrati
intr-un sistem coerent de management al
performantelor.
Sigur, ca In orice domeniu, acesti indica-
tori cheie (KPI) sunt folositori in masura in
care managerii si angajatii sunt constienti
de implicatile acestora s urmaresc sa
fie definitl corect, implementati, analizati,
si, mal ales, sa fie axati pe domenii si
activitati importante pentru companie.
Pe de altad parte, nu trebuie 58 absoluti-
zam acesti KPI. Citeam recent mai mul-
te articole si comentarii care se refereau
exact la utilizarea tool-urilor de manage-
ment in firmele foarte creative si avan-
gardiste din domeniul IT. Aceste firme,
dominate de ocameni tehnici si creativi,
par a reusi in lipsa (si In ciuda?) indica-
torilor, bugetelor si planificarilor iubite de
middle-managerii din compani. S& nu
generalizam Tnsa, zona IT are suficiente
arii functionale unde KPI sunt la &i acasa:
arhitectura organizationald, dezvoltarea
aplicatilor IT, securitate, managementul
retelelor si altele.
Indicatorii de performanta wvariaza, in
functie de industrie, si fiecare companie
isi stabileste obiective specifice pentru
aplicatile pe care le dezvoltd si apol se
raporteaza la indicatorii cel mai relevanti.
Astfel, pe de o parte. iImportant este ca la
nivel strategic safie setate obiectivele si 55
se realizeze un _portret” al succesulul, iar
pe de altd parte, important este ca acest
sistem sa fie aplicat coerent si constant.
latd, de exemplu, care sunt trei dintre cel
mai populari indicatori de performanta pen-

10 IT CHANNEL Decembrie 2013

‘JHANNEL

\/

INDICATORI DE PERFORMANTA iN IT

— Quo Vapis?

Este un fapt binecunoscut: un nivel inalt al performantei inseamna,
pentru companiile care se bucura de succes, un mix sanatos de pro-
duse, strategie, dar si de procese eficiente, bine definite si implemen-
tate, pe care le masoara cu rigurozitate. Si atunci cand vorbim despre
eficienta, avem in vedere atat atingerea unor tinte propuse, cat si, mai
ales, drumul parcurs pentru a le atinge.

tru IT, conform unul top creat pe site-ul
www.indicalorideperformanta.ro:

% Eficienta eliminarii defectelor

% Respectarea calendarului Tn dezvol-
tarea software

% Disponibilitatea retelel de date

Ca sa dam si un alt exemplu dintr-un do-
meniu similar, pentru o aplicatie din dome-
niul eCommerce pot fi mai relevanti, printre
altii, indicatori precum. % Rata de con-
versie, § Valoarea medie a unei comenzi
(VMC), % Rata de finalizare a cosulul de

cumparatur.

L-am intrebat pe domnul Adrian Brudan,
Managing Director in cadrul INTEGERPER-
FORM Central & Eastern Europe (foto),
cum vede managementul performantei in
Romania, cu ocazia conferintel Manage-
mentul Performantel, organizatd de cu-
rand. ,Roménia este. dupd pdrerea mea,
intr-un nivel emergent din punclt de ve-
dere al capabilitatilor de management al
performantel, pe o scard de la 1 la 5 as
zice ¢& este de nivelul 2+ Tolusi, se poate
observa un interes in crestere pentru mana-
gementul performantei, nu numai din partea
companiifor multinationale. Pdna la urmé,
totul se reduce la nivel de bugel si de re-
surse, dar line si de gradul de maturilate al
companiel. Interesul variaza in funclie si de
sifualia economicd pentru cd, Tn momentul
in care criza a creat probleme companiilor
in anii treculi acestea au fost mai reticente
cu prolectele noi, pe de o parte. Pe de alla
parte, e disculabil pentru ca alte companii
tocmal din acest motiv au investit in mana-
gementul performantei, pentru a fncerca sé
facd lucrurile mult maifocusal, 58 analizeze
informatia mult mai clar, sa-si bazeze deci-
Ziile pe date si fapte, nu pe supozilii. Moti-
vele pentru utilizarea managementului per-
formantel sunt multiple in organizatii, dar. in
general, este un domeniu nou, care are tot
mail multéd relevania si care se dezvolld con-
tinuu in momentul de fatd." O

Camelia Cojocaru

EXEMPLU DE INDICATORI CHEIE DE FERFDHMAI\I'I_'JEL PENTRU APLICATII MOBILE

Utilizarea aplicatiei: KP!s: # Loialitatea utilizatorilor, # Utilizatori care revin la aplicatie
Rata de retentie: % Rata de retentie a utilizatorilor

Utilizatorii activi: 9% Utillizatorii activi lunar sau % Utilizatoril activi zilnic

Lungimea sesiunii: # Timp mediu pe aplicatie, % Utilizatori sub un minut

Venit mediu per utilizator: $ Venitul mediu per utilizator

Sursa: hitp//mashable. com/201 3/09/04/mobile-app-metrics/

www. ITChannel ro



[

W’fﬁgy
ROMSYS

new froncier group

Romsys sI SYMANTEC,
PARTENERIAT STRATEGIC PENTRU PROTECTIA DATELOR
LA CEL MAI INALT NIVEL DE EFIGIENTﬁ Sl PERFORMAN]‘ﬁ

Una dintre cele mai pregnante probleme intalnite astazi, in ori-
ce domeniu, este securitatea datelor, jar companiile trebuie sa
isi aleagd cu grija furnizorul de servicil de securitate informati-
ca, pentru a se asigura ca beneficiaza de cele mai bune soluti
si cel mai Tnalt nivel de eficientd In protectia datelor.

Romsys, membra a holdingulul austriac Mew Frontier Group
si unul dintre primii trei integratori din Romania, se numara
printre putinii furnizori de solutii si servicii informatice din tara
noastra care se poate mandri cu statutul de partener strategic
Symantec. Strategia Romsys constd in crearea de aliante cu
furnizori de tehnologie de top, oferind astfel clientilor compa-
niel solutii complexe si complet integrate care includ echipa-
mente si servicil ce asigurd protectia datelor si previn com-
promiterea acestora.

Prin intermediul parteneriatului cu
Symantec, Romsys ofera servicll de
implementare, instalare., configurare,
suport si mentenanta clientilor de pe
piata locala, ce activeaza in domenii
precum financiar-bancar, utilitati, in-
dustria alimentara si sectorul public.

Romsys ofera clientilor sa un panel
larg de produse Symantec, insa unele
dintre cele mai des regasite In imple-
mentarile recente sunt Veritas Yolume
Replicator (pentru replicarea datelor in
caz de dezastru), Symantec NetBackup
(solutie de back-up s recuperare a
datelor), Symantec Enterprise Vault
(permite arhivarea de fisiere si e-mai-
luri), Data Loss Prevention (solutie care
identifica, monitorizeaza si protejeaza
datele confidentiale ale companiei),
precum si solutli de securitate care includ sisteme antivirus,
software de protectie a e-mailurilor si de control al accesulul
in retea.

Referintele din portofoliul Romsys se datoreazd unel cola-
borari tripartite Romsys — Symantec — client. Spre exemplu,
KandiaRomaniaaales, lasugestiaechipel Romsys, saexecute
servicil de implementare pentru solutii Symantec EndPoint
Protection, in vederea asigurarii unei protectii sporite a datelor
si pentru a preveni compromiterea acestora. De asemenea,
pentru Directia Regim Permise de Conducere si Inmatricu-

lare a Vehiculelor (DRPCIV), Romsys a propus o solutie de
securitate bazata pe Symantec End-point Protection (SEP) si
Symantec Network Access Control (SNAC), ce reprezinta o
referintd in materie de securitate software.

Mu Tn ultimul rénd, Romsys s-a ocupat de livrarea si in-
stalarea produselor Symantec pentru protectia statiilor de
lucru si serverelor din cadrul Unicredit Tiriac Bank, oferind
totodata si servicii de suport si mentenanta a acestora.

Romsys, 20 de ani de excelenta

Romsys celebreaza anul acesta 20 de ani de existenta,
timp In care compania s-a dezvoltat permanent prin inovatie,
transformandu-se de la simplu integra-
tor de sisteme informatice, |la un one
stop vendor. Pentru viitor, Romsys
continud strategia de digital trans-
formation si mizeaza pe dezvolta-
rea portofoliulul propriu de solutii IT,
lar recent compania a lansat portalul
The Missing Link, prin care clienti
companiei pot beneficia de servicii de
consultanta si Tsi pot evalua potentialul
de digitalizare.

De la infiintare, Romsys a livrat peste
2.500 de prolecte |T, rezulténd astfel o
medie de 15 proiecte implementate in
flecare luna, lar, in prezent, compania
numara peste 2.000 de clienfi, din 32
de industril, de la institutii financiare si
de asigurari, la companii din telecom,
utilitatl, retail si productie sau industria
de aparare. Mal mult de un sfert dintre
clientii Romsys fac parte din TOF 500
cele mai mari companii din Romania, 28 dintre acestia reqa-
sindu-se in portofoliul Romsys de peste 10 ani.

Incepand cu anul 2007, odatd cu preluarea companiei de
concernul austriac Mew Frontier Group, Romsys a beneficiat
de experienta consolidata a celor 16 companii din grup si si-a
imbogatit portofoliul cu solutii propril, digitale. Aplicatii pre-
cum iBanking, Discourse, Air Touch sau |ID Data Collector,
propun companiilor o noua abordare: 0 mai buna segmentare
a clientilor si adaptarea interactiunii cu acestia la caracteristi-
cile mediulul virtual. O




INTERVIU

ITChannel. De ce software medical? Ce
este atat de interesant la acest domeniu
IT?

Filippo di Marco: Suntem o companie din
Italia, care livreazd numai produse specifi-
ce domeniului medical. Avem peste 600 de
angajati Tn Italia si suntem, Tn acelasi timp,
si 0 companie cu operatiuni internationale.
De aproximativ 2 ani, suntem prezenti in
China, Africa de Sud, Romania si lansam
operatiunile si Tn America Latind. Actuala
companie s-a constituit din mai multe com-
panii care s-au unitin 2010, dar toate aces-
te companii si-au Tnceput activitatea prin
anii '80. Si tot de atunci lucrez si eu In acest
domeniu, astfel cad pot spune ca inteleg
foarte bine aceasta piata. In Italia. domeniul
sanatati este foarte bine dezvoltat, iar [T-
ul s-a implicat timpuriu Tn acest domeniu,
astfel ca putem vorbi despre o experienta
bogata.

ITC: Cum ati caracteriza piata de softwa-
re medical, in prezent, in Romania? Cum
s-a nhascut asocierea intre Dedalus si
Teamnet?

Filippo di Marco: Fiata din Romania ofera
foarte multe oportunitati de dezvoltare. Mul-
te spitale nu sunt dotate in privinta softwa-
re-ului, iar noi avem un software foarte bun,
ce se adreseaza spitalelor, clinicilor, dar si
medicilor de familie, care ar trebul sa joace
un rol foarte important in domeniul sanatati
si al ingrijirii. In Romania, am intrat Tn con-
tact cu Teamnet, care este un integrator
putenic, cu multd experientd si am c&zut
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SANATATE! PRIN) TEHNOLOGIE! —
siSTEME I'T iNDOMENIUL SANATATII

Domeniul eHealth se dezvolta rapid, prin intermediul mai multor
companii IT care au inteles care sunt cerintele pietei si directia
spre care se indreapta societatea contemporana. Sub presiunea
a numerosi factori economici, demografici si de calitate a vieli,
crearea unui sistem de sanatate sustenabil, personalizat si centrat
pe pacient se bazeaza pe numeroase inovatil tehnologice. Printre
acestea, noile aplicatii IT trebuie sa garanteze organizatiilor din
domeniul sanatatii o crestere a eficientei operatiunilor, integrarea
diversilor parteneri, pentru cresterea calitatii serviciilor de sana-
tate, dar si a veniturilor furnizorilor de astfel de servicii. Am avut
ocazia sa purtam o discutie foarte interesanta cu domnul Filippo di
Marco, Vice President of the Board si actionar al Dedalus TeamNetL

foarte repede de acord sa Tncepem cola-
borarea in acest domeniu de software me-
dical. Am decis sa realizdm o companie
- Dedalus TeamMet - detinuta in proportii
egale de Dedalus si TeamMet. Strategia
globald a Dedalus este sa construiasca
companil locale, adaptate conditilor locale
din tarile unde se extinde. Avem totodata
0 experienta bogatd In interconectivitatea
sistemelor. conectam diverse sisteme intre
ele, conectam medicii de familie cu spita-
lele, conectdm spitalele intre ele, constru-
ind arhive de e-Health. Aceasta experienta
este atu-ul nostru, baza strategiel noastre.
Mol credem ca sunt multe lucruri de facut
pe aceasta piatd si speram sa putem face
aceste lucruri bine.

ITC: Ati avut recent o implementare
pro-bono intr-un spital din Romania:
Buhusi, judetul Bacau. Ne puteti da mai
multe detalii?

Filippo di Marco: Au fost mai multe motive
pentru care am realizat acest proiect. Pe de
o parte. a fost o buna ocazie de a colabora
cu unitatile din Romania, de a ne asigura
ca software-ul pe care 1l propunem este
potrivit pentru situatia din Romania. Pe de
altd parte, trebuie s& admitermn ca problema
financiara este una destul de importanta in
unele zone din Romania. Ne-am gandit ca
o astfel de abordare ar fi eficienta si pentru
spitalele din Romania si vom continua in
aceastd maniera, implementand in fiecare
an, pro bono, cate un asemenea softwa-

re Tntr-un spital. Aceasta decizie este lua-
t& In cunostinta de cauza, avand in vedere
pozitia tehnologieil informatiel Tn societatea
contemporand. Exista rezistenta din partea
ocamenilor fatd de astfel de implementari,
in special In mediul public, dar, pe de alta
parte, managerii au nevole de Informatii
pentru a desfasura o activitate performan-
ta. Aceaste diferente de percepere a imple-
mentarilor software pot fi estompate printr-o
implementare pro-bono, de exemplu.

ITC: Cum ati selectat acest spital pentru
implementare?

Filippo di Marco: Au fost mal multe mo-
tive. In primul rand, Spitalul Orasenesc
Buhusi avea nevoie de un software pentru
a Isl putea organiza operatiunile. deoarece
nu folosea o aplicatie medicala integrata si
se pregatea pentru o astfel de abordare Tn
management, spitalul fiind in curs de acre-
ditare CONAS. In al doilea rand. Spitalul
Orasenesc Buhusi nu avea niciun fel de alt
software implementat, astfel ca implemen-
tarea s-a facut pornind de la zero. Acestava
fiun cnteriu si pentru implementarile pro-bo-
no vitoare, sa fie realizate In totalitate por-
nind de la zero. Pe aceasta piata a imple-
mentarilor pro-bono, Dedalus Teamiet nu
va inlocui niciodata ceva ce este functional,
necesar, ¢l 1l va integra, 1l va conecta. Un
alt motiv Tntemeiat a fost acela ca, de ase-
menea, managementul acestul spital a fost
foarte deschis pentru colaborare.
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ITC:Sunt spitalele din Romania pregati-
te pentru astfel de implementari? Lipsa
fondurilor isi spune cuvantul sau exista
si o rezistenta la inovatie?

Filippo di Marco: Cu problema lipsel de
finantare ne confruntam pretudindeni in
domeniul sanatatli: nu existd bani pentru
IT, nici chiar Tn SUA. Suntem |a Tnceputul
drumului pentru e-Health, pentru ca ocame-
nii nu nteleg foarte bine, inca, necesitatea
unei arhive cu informatil despre pacient,
interconectarea unitadtilor medicale, con-
tactul permanent cu medicul de familie. In
Romania, este aceeasi situatie: nu exista
fonduri, 1ar IT-ul nu este pe primul plan,
nici pe departe. Totusl, trebuie sa facem
distinctie Tntre doud aspecte foarte impor-
tante. existd aplicatii software care tin de
managementul unitdtilor medicale si altele
care tin de partea clinica (a diagnosticarii si
a evidentel pacientilor). In Romania, apro-
ximatiy 50% dintre cele 400 de spitale nu
au niciun fel de aplicatii software, dar este
de asemenea important sa facem distinctie
daca acest software este pe parte admi-
nistrativa (ERP, evidenta cheltuieli, stocur,
salarli, etc) sau pe parte clinica. Daca exis-
td o aplicatie software care poate gestiona
ambele aspecte - sa consftruiasca arhive
cu informatii clinice si s& ofere s7 informati
administrative - atunci putem vorbi despre
un proces complet de asigurare a servciilor
medicale. Daca procesele administrative si
cele clinice sunt pastrate separat. atunci va
fi foarte dificil pentru doctori, cat si pentru

manageri, 58 oblina rezultate cu adevarat
utile.

ITC: Exista, totusi, mai multe probleme
de perceptie. Multi oameni se tem de ast-
fel de sisteme, isi pun intrebari privind
pierderea intimitatii si confidentialitatea
datelor personale.

Filippo di Marco: In Italia, avem deja o is-
torie cu aceste sisteme 51 nu au existat pro-
bleme. Exista legl puternice, care protejea-
Za intimitatea si securitatea, astfel ca toate
aplicatille software sunt foarte dezvoltate in
aceasta privinta. Suntem interesati de se-
curitate si respectarea intimitatii n ceea ce
priveste atat relatia dintre doctori si pacient,
catsiin ceea ce priveste informatille despre
pacienti.

ITC: Ce puteti sa ne spuneti despre Big
Data? Este un concept la moda: cum se

al sanatatii?
Filippo di Marco: Din punctul meu de ve-
dere, o relatie Tntre domeniul sanatatii si IT
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se construieste foarte greu si tarziu. Bu-
getele pentru IT Tn domeniul sdnatati sunt
mici. Care este procentul investitilor Tn IT
in sanatate, fatd de alte industrii? Daca
ludgm ca exemplu SUA, chetuielile cu IT
reprezintd Tn banking aproximatly 5-6%
din total cheltuiglilor, Tn industrile produ-
catoare cam 2-3%, pe cand in domeniul
s&natatii, acest procent este undeva in jur
de 0.50% -1%. Si in Europa, situatia este
asemanatoare.

Pe de alta parte, IT Health Data sunt diferi-
te fatd de altfel de date. Mu sunt date canti-

administrarea zonei de sanatate este ade-
sea 0 chestiune locald, reqionala si foarte
rar una nationald, ca sa putem vorbi despre
un volum de date care s-ar putea numi ,big
data’.

ITC: Acest proces de largire a utilizarii
IT-ului in domeniul medical ar trebui sa
fie initiat si condus de catre stat sau din
domeniul privat?

Filippo di Marco: Depinde de politica fie-
carui stat_ iar mediul privat poate fi mal mult
sal mai putin puternic. Uzual, sistemul pu-
blic este cel mai raspandit la nivel national,

.Din punctul meu de vedere, o relatie intre domeniul sanatatii si

IT se construieste foarte greu si tarziu.Bugetele pentru IT in do-

meniul sanatati sunt mici.”

tative, deoarece nu orice informatie clinica
este o informatie numerica. De exemplu,
o mostra de sange poate ofert mal multe
rezultate, in functie de analiza |a care & su-
pusa si de laboratorul unde este procesata.
Astfel cand pul aceste rezultate Tmpreuna,
trebuie sa fii foarte atent pentru ca ele vor fi
apol interpretate de catre specialisti.

De asemenea, sistemul de codare este
foarte dificil. Ori, In domeniul sanatatii, Tn
multe situatii nu existd codurl standard
pentru anumite boli sau pentru diagnostice
si exista si mai putine putine coduri care
sunt acceptate la nivel global. Diagnostice-
le, raspunsurile doctorilor sunt foarte diferi-
te. Astfel trebuie sa fim foarte atenti in le-
gaturd cu decizille medicale luate pe baza
unor date clinice de tip Big Data. Daca dis-
cutam despre partea administrativa a unel
unitati medicale, in care trebuie sa gestio-
nezi cheltuielile unui spital, sa prevezi si sa
bugetezi foarte multe lucruri, aici, da, astfel
de analize bazate pe cantitati mari de date
se preteaza foarte bine. Exista insa si aicl
aspecte specifice. din cate am vazut eu,

cat si local, in timp ce mediul privat este
mai specializat. Ambele sunt importante:
sistemul public trebuie sa asigure Tngrijin
medicale, clinice, chirurgicale, etc la un ni-
vel de baza pentru totl cetatenii. Aici exista
informatil privind aspectele administrative,
la nivel local, regional, national, care ne-
cesitd a fl gestionate pe termen mediu sau
lung, pentru diverse scopuri, cum ar fi, de
exemplu, stabilirea unui cost al Tngrijiri
medicale la nivel national si previzionarea
acestuia pentru viitor. Sistemul privat are
necesitati mal mari pe partea administrati-
va, astfel ca sistemele T pentru acesta tre-
buie sa ofere informatil corecte pentru un
management preocupat si de performanta
financiara, si, in acelasl timp, si de asigura-
rea unei bune ingrijiri pentru pacienti.

ITC: Costurile pentru ingrijire medicala
sunt foarte ridicate in Romania si in ge-
neral vorbind. Considerati ca implicarea
IT le poate reduce sau IT reprezinta nu-
mai o cheltuiala?

Filippo di Marco: Reducerea costurilor nu
este principalul avantaj In sanatate, adeva-
ratul avanta] este utilizarea fondurilor In cel
mail eficient si benefic mod pentru pacient
si pentru spital. Dar, Tn acelasl timp, dupa
parerea mea, cu ajutorul IT-ulul reusest sa
Il gestionezl mal usor si mai eficient bu-
getul si, totodatd, sa it controlezi fondurile
sl utilizarea lor. Aici se va vedea, in timp,
adevaratul beneficiu al utilizar tehnologiel
informatiel. In ceea ce priveste alocarea
resurselor limitate catre acele domenii, pro-
lecte, zone ale sanatati care pot genera
plusvaloare si o crestere a calitatii servicl-
llor medicale. O

Camella Cojocaru
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Putina istorie

Ca si concept. eHealth face parte. ala-
turi de elLearning, din gama constructiilor
sociale adresate Tntregii populafii. Cele
doud concepte nu se puteau materializa
in lipsa avansulul tehnologic siilustreaza
perfect una din aplicatille |a scara socia-
|& ale modelulul globalizarli economice.
Ele sunt, daca pot spune asa, cele doud
exemple benefice majore ale termenulul
de  societate informationald”.

Pentru Romania, mai ales in urma ade-
rarii la Uniunea Europeana, cele doua
concepte au devenit, pe |anga o cerinta
de Tndeplinit pentru un stat membru al
acestel Uniuni, si 0 oportunitate de afa-
ceri pentriu diversi actorl implicati, de la
organizatii civice la firme de cele mai di-
verse dimensiuni. lar aicl exemplele de
succes sunt deja prea numeroase pentru
a fi pur si simplu Tnsirate intr-un articol.
Cu toate astea, povestea eHealth pentru
Romania este departe de a se filncheiat.
Ba, mal mult, este Tnca departe de a fi
socotitd un real succes.

Stare curenta

Situatia curentad de pe piata locald este
relativ bine cunoscutd. Oarecum Tn ace-
easl masura de cunoscute sunt si moti-
vele. Practic, elementul fundamental al

constructiel eHealth, _caramida’ de baza
a fost acela al Sistemului Informatic Inte-
grat, celebrul SIUl, o ,caramida’ care a
avut nevoie, In buna traditie mioritica, de
mal bine de zece ani pentru a se concre-
tiza intr-un sistem functional si eficient.
Eil bine, incd nu putem vorbi de un con-
cept eHealth complet transpus In practica
din pricina celorlalte caramizi® de care
era sl este nevole In constructia sistemu-
lui: reteta electronica, cardul de sanatate
s dosarul electronic al pacientului.

In cazul retetei electronice, lucrurile au
fost oarecum puse pe fagasul potrivit.
Menita sa stopeze furturile si evaziunea
fiscald din lanful medic-farmacist-paci-
ent, releta electronica functioneaza de
cateva luni bune Tn Roméania, nu fara
sa fi trecut anterior prin avatarurile con-
testatiilor si rezistentel opuse in special
nu de catre cel care au pierdut licitatia

pentru implementarea conceptulul, ¢l de
catre medicil de familie si farmacisti.

O rezistentd manifestatd de catre unii
dintre medicii de familie pe motiv de
costuri suplimentare ale actului medical,
costuri care nu erau suportate de céatre
stat sau de catre pacient, sau chiar pe
motly (nedeclarat) de pierdere a avanta-
jelor materiale (a se citi bani, multi bani)
rezultate din distribuirea medicamen-
telor catre pacienti. Cat despre o parte
a farmacistilor, motivele rezistentel lor
sunt prea evidente ca sa mai fie reamin-
fite.

Cardul de sanatate reprezinta  carami-
da’ aflata in faza curenta de implemen-
tare, dupa rezolvarea tuturor aspectelor
legate de contestatii privind licitatia de

atribuire si chestiuni tehnice privind pro-
dusele in sine. Nici aici lucrurile nu sunt
complet definitivate, Tntrucat termenele
de distribuire a cardurilor catre popula-
flie au fost amanate de cateva ori, din
ratiuni Thcad nu foarte clar explicate de
catre autoritatile responsabile de intre-
qul proces.

In fine, elementul final, cel al dosarului
electronic al pacientulul, este si cel care
stdrneste actualmente cel mal mare
scandal. Dosarul electonic a fost anun-
tat ca fund prioritar pentru conducerea
curenta a Casel Nationale de Asigurar
de Sanatate (CNAS) dupa ce, cu dol ani
in urma. fosta conducere a acestei insti-
tufil anunta... acelasi lucru.

Care este, potrivit actualel conducer
CMAS, situatia Tn acest moment? Se
poartd discutii tehnice intre reprezen-
tantii sistemului medical, CNAS si cas-
tigatorii proiectulul pentru a se identifica
principalele categoril de date care pot fi
introduse Tn DES. Un stadiu relativ inci-
pient. lar primele informatii din dosarul
electronic de sanatate ar trebui sa poata
fl accesate in prima parte a anului 2014,
Este foarte posibil ca si aceastasaflie o
estimare exceslv de optimista.

Mal multe firme de consultantd au ara-
tat, de-a lungul timpulul, ca datele posi-
bile ale pacientului care vor fi confinute
in Dosarul Electronic de Sanatate sunt
Echipamente medicale — prezenta unor
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dispozitive sau proteze implantate sau ex-
terne

Imunizari — statusul vaccinelor administrate
Semne Vitale — Iinformatii referitoare la
acestl parametri Intr-o anumita perioada
Rezultate — ale diferitelor teste de cardio-
logie, analize, radiologie etc.

Proceduri - (interventil, diagnostic, operatii,
tratament) aplicate pacientulul

Sa stam stramb si sa judecam drept: Pe cafi medici, farmacigt,

COMENTARIU

e —

_utilizarea si acceptarea SlUl, a cardului
de sénéatate, a retetei electronice si a do-
sarulul electronic duc la incélcarea drep-
tului la confidentialitate a pacientului si la
incalcarea secretulul profesional .

O argumentatie mult mal amplu detali-
atd se regaseste si in memoriul trimis Tn
martie catre Camera Deputatilor, memoriu
care reuneste nu mai putin de 47 de orga-

politicieni sau oameni de afaceri all vazut sa incurajeze ceta-
teanul, omul obignuit, sa igi caute rezolvarea problemelor de
sanatate personala intr-un univers globalizat, accesibil pentru

oricine in mediul eHealth?

Consultatii sau zile de spitalizare

Planul de tratament - tratament, interventil,
servicl, proceduri sau alte evenimente cli-
nice programate pentru pacient

Decizii pacient. optiunea pacientului refe-
rtoare la donarea de organe, tratamente
acceptate, resuscitare

Status pacient — nivelul de sanatate al pa-
cientulul, inclusiv probleme locomotoril,
teste mentale, depresie etc.

Probleme — probleme clinice, condifli, di-
agnostice, antecedente, simptome, pato-
logie

Istoric de familie — istoric medical de fami-
lie pentru rude biologice. utilizate Tn calcu-
larea gradului de risc al pacientulul

Istoric social — stil de viata, angajatori, sta-
tus social, factori de risc de mediu sau de
munca

Alerte — alergil, intolerante precum si alte
alerte referitoare |la pacient

Medicatie — detalii despre tratamentul cu
medicamente, tratament curent, istoric al
prescriptillor.

Motive... Si motive

Cum Romania este o {ara eterna si fasci-
nanta, motivele existentel unor asemenea
intarzien n finalizarea implementarii unui
sistem complex, de pe urma caruia ar
beneficia tofl locuitorii acestel tarl tin mai
putin de sfera tehnica si mal mult de sfera
intereselor de grup.

De pilda, printre primii care au manifestat
rezerve serioase fata de acest proiect s-au
numarat cadrele medicale. De exemplu,
un grup de peste 80 de medici din Intrea-
gatarad a adresat Inca din februarie a.c. un
memoriu catre Colegiul Medicilor din Ro-
mania, In care ,semnaleaza aspectele ell-
ce 5l juridice pe care le implicad informaliza-
rea medicald”. Conform acestul document,
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nizatii semnatare!

Tot Tn martie, s-a organizat in Capitala, in
fata cladiri Parlamentului un miting ,an-
ti-cip’, sustinut de catre unil medici care
afirma ca, prin utilizarea si aplicarea plat-
formel informatice a asigurarilor de sana-
tate, nu va mai exista confidentialitate si
nici secret profesional, si ca ,exista riscurl
de discriminare s abuz prin expunerea
pacientulul la o posibila agresiune infor-
maticd’ .

Si presedintele Asociatiel Pacientilor Cro-
nici din Romania, Cezar Inmia, declara re-
cent (citat de Radio Romania Actualitat)
cd are o ,indoiald” reala In ceea ce pri-
veste confidentialitatea datelor cu carac-
ter personal care vor fi incluse in dosar s
€4 nu exista nicio garantle ca dosarul va
fi foarte bine securizat. Un punct de ve-
dere pertinent, avand in vedere ca nu se
cunoaste inca cu claritate numarul si ca-
litatea persoanelor care au dreptul si pot
accesa dosarul, respectiv sa modifice si
54 actualizeze datele confinute de acesta.
Evident, riscurile obiective asociate con-
ceptulul eHealth sunt reale. De exempiu,

in Franta, unde sistemul dosarului elec-
tronic de sanatate este pe deplin functio-
nal de céfiva ani, creste constant numarul
plangerilor depuse de pacienti care desco-
pera caisi pot accesa foarte facil dosarele
proprii, dar si ale altor persoane. |lar astfel
de situatll apar si in alte tarl, unde concep-
tul eHealth a ajuns Intr-o faza avansata de
operalionalitate. Si totusi... astfel de riscuri
tin practic de latura de asigurare a securi-
tatii datelor din sistem, o latura cu caracter
tehnic, care poate fi rezolvata fara proble-
me Tn condiflile existentei bunei credinie.
Intrebarea care se poate pune este simpla:
Cat de periculoase sunt, oare, astfel de
riscuri, pentru ca rezistenta pe alocuri n-
versunata manifestatd contra conceptulul
538 nu duca la blocarea lul pe termen neli-
mitat? Si asta pentru c& blocarea oricareia
din componentele conceptulul ar duce in
mod inexorabil la blocarea Tntregulul con-
cept si, pe cale de consecinta, a intregulul
sistern.

OK., Romania are si alte provocari carora
trebuie sa le faca fata, cum ar fi, de pilda,
cea a modulul Tn care va fi accesat siste-
mul informatic in mediul rural, unde rata
de penetrare a Internetulul se menfine la
un nivel relativ scazut, iar dotarea cu co-
nexiuni mobile impune o serie de costuri
deloc neglijabile. Insa, astfel de provocar
tin, Tn ultima instantd, doar de chestiuni
tehnice si, ulterior, de chestiuni de comu-
nicare inteligentd pentru adoptarea rapida
a schimbarii. Nimic care sa nu fie rezolvat
cu niscaiva fonduri, sl nicl acestea din cale
afard de mari.

Avand in vedere cele de mai sus, adeva-
ratele obstacole Tn calea deplinel functio-
nalitdtl a conceptului eHealth Tn Romania
sunt, in opinia mea, cele care tin de men-
talitate si interese pecuniare individuale
sau de clan. Sa stam stramb si sa judecam
drept: Pe céatl medici, farmacisti, politicieni
sau ocameni de afaceri ati vazut sa incura-
jeze cetateanul, omul obisnuit, sa Tsi caute
rezolvarea problemelor de sanatate per-
sonala Tntr-un univers globalizat, accesibil
pentru oricine Tn mediul eHealth?

Eu unul as putea numara raspunsurile la
intrebarea de mal sus pe degete, poate
de la ambele mele maini. De ce? Deoa-
rece sistemul de sanatate a ramas printre
putinele sisteme sociale unde mentinerea
captiva a clientului, recte pacientul, este
cea mal sigurda metoda de profit. lar des-
pre costurile morale si cele méasurate Tn
viell omenesti ale unel asemenea metode
nu pare mai nimeni dispus sa vorbeasca
deschis... O
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AUTOMATIZEAZA Sl CONTROLEAZA DE LA

DISTANTA CASA DE VACANTA

ata fiind zona in care este lo-

calizatd casa (luam cazul Tn

care casa de vacanta este in

Fomaé&nia), una din cele mai
mari probleme este cea legata de sezo-
nalitatea iarna - vara sl implicit tempe-
raturile sub 0 grade C. Probabil cel mai
multi apeleaza la un vecin din zona care
are grija de casa sau golesc instalatia de
apa. Dar mai nou, putem controla casa
de |a distantd daca avem o conexiune la
internet.

Voi Tncerca sa imaginez cateva situati in
care puteti folosi o automatizare, fara a

avea pretentia de a epuiza toate situatiile
care se pot Intalni.

Foate cea mal simpla situatie este ceain
care montam un radiator sau un calorifer
electric Tn zona pe care dorim s& o Tncal-
Zim si un termometru sau un termostat
de ambient. In acest caz, automatizarea
este legatd de pornirea si oprirea calori-
ferulul s1 masurarea temperaturii Tn mod
automat.

Fentru o casa de vacanta este foarte pro-
babil s& aveti Tncalzire exclusiv electrica
pentru toate camerele Situatia aceasta

Elementele principale ale unui sistem de automatizare si control
1. Controler; 2. Termostat peniru calorifer; 3. Senzor de temperaturd si umiditate,;

4. Termostat de perete cu display LCD
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este ideala de automatizat deoarece vell
putea controla temperatura pentru fieca-
re camera in parte prin intermediul unui
termometru sau termostat. Este suficient
ca un termometru sa citeasca valoarea
de 4 grade C (valoare setata in prealabil)
ca 58 porneasca un scenariu antiinghet.
Acesta va porni radiatorul din acea zona
dupa un algoritm Tn functie de tempera-
tura cititd de termometru.

Daca aveti o centrald termicd, puteti ape-
la la termostate montate individual pe fie-
care calorifer (astfel veti putea seta tem-
peraturl separate pentru fiecare camera)
sau la un termostat de ambient (putand
seta o temperaturd generald pentru n-
treaga casa sau pe fiecare eta In parte).
Daca centrala termicd dispune de un
termostat care o regleaza, Tn paralel,
se pot monta termostate individuale pe
caloriferele din camere si se poate nlo-
cul termostatul existent cu un termostat
care permite reglarea temperaturii de la
distanta.

Cazul ideal este acela in care s& mon-
teazd un termostat In fiecare camera
(sau pe zone) si se comanda separat (pe
Zonele respective} Tncalzirea electrica
sau caloriferele legate la centrala.

In toate aceste cazuri enumerate mai sus,
se poate ajunge la o autormnatizare care sa
tind reci (la 5 grade C) camerele nefolosi-
te si o temperatura ideala in cele locuite.
Sau mai mult, sa pastreze o temperaturd
la limita evitari Tnghetulul pentru zZonele
sensibile dintr-o casa nelocuita.

Reglarea termostatelor in functie de
temperaturile citite si fixarea valorilor mi-
nime si maxime pentru care se realizea-
Za anumite actiuni vor fi stabilite si setate
cu ajutorul controller-ului instalatin retea
(centrala de automatizare). Acest con-
troller poate face chiar mai mult decéat a
seta aceste valori, aici intervin scenariile
(scenes) care reprezinta urmatorul nivel
in automatizare. Acestea sunt o Tnsiruire
de actiuni ce pot fi efectuate in momentul
indeplinirii anumitor conditii.

De exemplu, factori declansatori
(triggert) pot fi momentul amurgulul si
temperatura exterioara sub o anumita
valoare. Ei pot determina termostatul s&
citeasca valoarea temperaturii aerului Tn
interior si, In cazul in care aceasta este
sub 22 de grade C, termostatul 58 des-
chida circuitul apei in caloriferul din zona
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respectiva (sau sa porneasca alimenta-
rea caloriferului electric).

Controlul asupra temperaturilor din
locuinta, in cazul Z-Wave, se poate face
din termostatele aflate Tn camere sau
centralizat, prin intermediul unei tablete
montate pe peretele din living sau al unui
telefon mobil sau calculator. Putem face

acest lucru din orice colt al lumii daca
avem o conexiune la Internet.

De ce sa alegeti un termostat care poate
fi controlat de la distanta? Sau de ce Z-
Wave?

Termostatele conectate ntr-un sistem
oferd multiple avantaje. In primul rand.
simplificd actionarea lor Tn mod manual
sau programarea pe Zile. care nu ras-
punde nevoilor unel case de vacanta
(puteti modifica oricdnd programul de
incalzire de la distantd — de exemplu,
inainte cu cateva ore de a pleca spre
casa de vacantd) Pe de altd parte, se
economiseste energie electrica sau ter-
mica atunci cadnd spatiul de locuit nu tre-
buie racit sau Tncalzit in mod continuu. In
plus, puteti primi alerte in cazul unor va-
lorl mai mici sau mai mari decét cele pre-
setate, pentru prevenirea inghetului sau
in cazul nefunctionarii centralei termice.
Mu Tn ultimul rand, va bucurati de confort
maxim atunci cand casa de vacanta va
primeste Intr-o atmosfera incalzita si cu
apa calda.

Pentru Z-Wave vom spune aici numai ca
prin acest protocol comunica echipamen-
te de la peste 800 de producéatori si cd un
termostat sau un termometru pot comuni-
ca direct cu oricare alt element instalat in
retea. Este cel mai stabil si complet pro-
tocol la ora actuala la preturi accesibile.

Cat costd? Daca nu avem instalat initial
niciun controller Z-Wave, pretul care
include controllerul si un termostat de
ambient este de aproximativ 1200 de
lei. Mai departe puteti folosi acelasi con-
troller pentru a adauga termometre sau
termostate pentru alte Zone, sau pentru
alte automatizan ulterioare (lumini, n-
chidere — deschidere jaluzele, usa ga-
rajului sau ferestre si altele, detectare
fum, CO2 etc )

Investitia se amortizeaza rapid Tn cazul
racirifincalziri avand Tn vedere discon-
tinuitatea consumului electric sau termic
pentru o casa pe care o folosim de ma-
xim patru ori pe luna, cate douazile. O




Firmele din industria IT sunt recunoscute ca fiind ,,un varf de lance” in ceea ce priveste inovatia si pro-
gresul, bazandu-se pe o forta de munca specializata si puternic motivata. Si cum foarte multi tineri se
indreapta spre aceste profesii, intrebarea la care am cautat raspuns a fost urmatoarea: ,,Este generatia
Y diferita ca percepiie a locului de munca si a atitudinii fata de job fata de generaliile anterioare? ”

Ca o prima idee, nevoia de flexibilitate
reiese din toate discutile pe care le-am
avut cu specialisti Tn resurse umane, S|
nu intotdeauna salariul este pe primul loc.
.Generatiel Y Ii este destul de greu 34 lu-
creze dupd regulile impuse, fiind persoane
care apreciaza s4 Il se acorde un grad mare
de libertate siflexibilitate. Multi tineri apreci-
azd posibilifalea de a-5i crea singuri progra-
mul de lucru, Tn locul celui impus de céatre
companie. Cum au acces la tehnologie in
orice moment si din aproape orice colt al lu-
mii, cred cu tarie ¢a nu frebule s8 se afle la
birou pentru a-si duce la indeplinire sarcini-
le,” ne spune Alexandra Paun, Consultant
(TMI Eomania), parere Tmpartasita si de
Monica Vierita, HR & Operations Director
| uxoft Roméania: ,Am observat In ultmii ani
o alifudine lot mal maturd faléd de locul de
munca, interesul crescut atat fafa de tehno-
logiile utilizate si proleclele pentru care vor
lucra, céat si In privinta sanselor de promo-
vare, salariul ne mai ocupdnd un loc princi-
pal pe lista lor de priorital). O allg {raséatura
care Ii diferentiazd este nevoia de flexibili-
tate, dar care este corelald cu un nivel mai
crescut de responsabilitate”

Generatia Y este creativéd, Indraznea-
ta, inovatoare. ,Esle o generalie pulernic
influentats de tehnologie si de procesul de
globalizare. Accesul usor la cai diverse de
comunicare si resurse le perminte sa fie in
constantd legaturd cu lucrurile care i pasi-
oneazd. Au aspiralli mari cu privire la job-ul
lor si sunt decisi sa lucreze numai la ceea
ce le place’, ne spune Alexandra Paun,
Consultant (TMI Roménia). ,Pe de alld par-
te, cel din generalia Y nu sunt de acord cu
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ierarhia organizalionald bazatd pe seniori-
tate sau pe limpul pefrecut la birou, ci pe
performantd. Sunt deschisi catre colabora-
re si sunf de parere ca la locul de munca
trebuie sd al parte de un mediu care fncu-
rajeazd cooperarea si crealivitatea,” com-
pleteaza Alexandra Paun.

Generafia Y este o generatie mult mal
pragmatica, cu mal putina rabdare. dar cu
multd ambifie. B cautd mereu oportuni-
tall de dezvoltare profesionald si nu pun
accentul pe un plan de carierd stabild. De
unde sl challenge-ul peniru companii de a
pune in practica politici de resurse umane
de fidelizare care sa corespundad cu do-
rinfa acestora de flexibilitate si crearea in
conlinut nol de oportunitall de cariera,”
subliniaza Monica Jiman, Deputy CEO,
Fentalog.

Membrii acestel generatii apreciazain mod
special un job unde pot invata mereu ceva

nou si unde pot lucra pe proiecte diferite,
putdnd, Tn acelasi timp, s& se bucure si
de timp liber dedicat pasiunilor personale.
Adriana Radu, HR director Ixia Romania,
adauga, de asemensa Uf*rrm!deauna abl
existal diferente de mentalitate si aborda-
re fnire generalii iar generatia Y nu face
exceptie. Ceea am invalat noi este cd
aceastd generalie are nevoie de mult feed-
back si de Tncurajdri, de indrumare profe-
sionald, Insd, In acelasi timp, trebuie 54 fie
ldsati liberi 54 lucreze si 54 sl organizeze
timpul asa cum isi doresc.”

Ce presupune aceasta din punct de vede-
re al departamentului de resurse umane?
Ce provocar suplimentare are n fatd un
middle-manager dintr-o companie IT?
_Angajatii nostri {si configureazd singuri
programul zilnic astfel incat sa Tsi Indepli-
neascd task-urile, avand totodatd posibilita-
lea 54 aloce timp si altor aclivitali pe care
le au In afara serviciului fie cé trebuie sé
meargd la cursur sau sd [si ia copilul de la
gradini{a”, adauga Monica Vierifa.

De asemenea, politica de remunerare lre-
buie 54 includd. pe ldngd salariul de baza,
o componentd financlard de recunoastere a
perfarmantel personale, dar si a echipel din
care fac parte. Acestea sunt elemente de
care lrebuie sd linem cant [n definirea poli-
ticii de resurse umane, in organizarea pro-
ductiel, si de a adapta politica de recrutare,
de gesliune a resurselor umane la acesti
nol parametri, astfel incat sa le transfor-
mdam In potenliale avantaje de dezvoltare.”
este de parere st Monica Jman. O

Stefania Dinu
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RESURSE UMANE

SPECIALISTII IT NU SE PLANG DE LIPSA OFERTELOR

Daca este adevarat ca exista profesii ,,la moda“, atunci domeniul IT&C se mentine ,,in top“ de ceva
vreme si nu sunt semne ca aceasta tendinta ar fi in scadere.

ehnologia este prezenta In socie-
tatea omeneasca intr-o proportie
din ce in ce mal mare, schimbéand
felul in care Tnvatam, lucram, tra-
im, facem afaceri. Intr-o Roménie aflata in
criza, industria IT&C a angajat constant si
a atras talente. Sa fie mirajul unul dome-
niu provocator, contactul cu tehnologia,
tentatia recompenselor financiare cele
care Indruma tinerii catre aceste profesii ?
Ce spun specialistii din domeniul resurse-
lor umane? Firmele de HR si companiile de
consultanta sunt de acord ca industria IT&C
este Tn continud dezvoltare. Acest lucru se
vede tot mal mult Tn ceea ce priveste piata
fortel de munca tot mai multe anunturi pos-
tate pe diverse canale de recrutare, tot mai
multe cererl din partea companiilor angaja-
toare. etc. Odata cu cresterea oportunitati-
lor pentru specialisti [T, cresc si asteptarile
lor (atat profesionale, cat si materiale), pre-
cum si constiinta valorii pe care o reprezinta
in piatd. O piatd IT In crestere aduce noi
oportunitali firmelor de recrutare speciali-
zate, dar, In acelagi imp, ridicd gradul de
complexitate a procesulul de seleclie.”, ne
spune Mihaela Pascu, Head of Recruit-
ment & Selection division, APT Resources
& Services.
Este sau nu este un deficit de fortd de
muncain IT&C? Se spune ca piata este la
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un nivel de saturatie si multele centre IT
al absorbit tot ceea ce conteaza in rén-
dul specialistilor. , Ritmul dezvaoltarii pielel
IT imprima 51 gradul de dinamicitale din-
tre cerere si ofertd. Practic, vorbim de un
echilibru dinamic. n ultimii ani, cererea
de specialisti cu nivele ridicate s medil
de experienld a crescul constant. La fel
gi numarul specialigtilor din industria ro-
maneascd de IT. Nu putem vorbi de un
deficil, mai degrabd, de fluctualll sl ajus-
tari continue ale cererii i ofertel, mai ales
dacéd linem conl de palela exlrem de bo-
gatd a domenillor de specialitate existente
fn industrie, fiecare avand o dinamica pro-
prie’, adauga Mihaela Pascu

De cealaltd parte, Sorin Roibu, Managing
Partner, Arthur Hunt, vede un deficit, Tn
special pentru posturile de management,
pentru c¢d& majoritatea companiilor care
dezvolta software nu acorda atentie dez-
voltarii abilitatilor de lideri, fiind concen-
trate foarte mult pe competeniele tehni-
ce. Chiar si aici, nu mal exista resurse ca
acum cafiva ani si, oricat de instruigi ar fi
tinerii specialisti, nu sunt si educatl: ,Doar
marii jucatorn (IBM, Oracle, elc.) formeazd
manageri pe care, din fericire sau nu, Ii 5i
exporta.”

Un alt aspect vehiculat este cel care
priveste concurenta pentru noi angajati —

in IT, salarile sunt de cel putin doua ori mai
mari decdt media pentru un junior, lar an-
gajatii 1si permit, chiar si in actualul context
economic, sa migreze de la o companie la
alta pentru o ofertd mai buna.

Aceasti profesie ofera remuneratie financi-
ard mai buna decat alte domenii, insa si so-
licitd din partea specialistilor acele abilitat)
pe care nu tofl le avem: intelegere tehnica,
pasiune pentru domeniul IT. .O persoana
care vrea sd se dezvolle In aceastd indus-
trie, fard s4 fie pasionat sau fard s4 [si do-
reascd pregatire continud (mai exact, 'dupé'
finalizarea anilor de studii universitare ur-
meaza an de an alte cursurl/ tralninguri/cer-
lificéri), nu va ajunge la performanta cerula
si nu va fine pasul cu schimbdrile in piata.
Prin urmare, motivatia financiara oferitd de
aceastd profesie cere, in primul rénd, foarte
multa daruire. Consider cd IT-ul va rdma-
ne in continuare In ascensiune si va oferi
oportunitdli reale tinerilor care au calitatile
necesare si isi pdsireazd viu inferesul pen-
tru imbunétéatirea cunostinfelor’, spune Mi-
haela Pascu. _Céstigurile din IT sunt consi-
derabile, dar nicl aici nu mai putem vorbl de
castiguri nejustificale asa cum erau nu de
mult” este de parere si Sorin Roibu, Mana-
ging Partner, Arthur Hunt. O

Camella Cojocaru
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PIATA IT&C

’ZHANNEI.

PROVISION — DIN SECRETELE EVOLUTIEI

/\/

M-am intalnit prima data cu Alexandru Andriescu, actionarul principal al Provision si Presedinte
al Provision IT Group, acum peste doua decenii. Pe vremea aceea piata IT arata cu totul altfel...
PC-uri, imprimante... PC-uri si cam atat.

cum doud decenii mi-am cumparat
‘ \ primul PC de la una dintre multele
irme de apartament care existau.
Era vorba de firma Ebony, cu sediul Tntr-un

= 1
il

apartament din Piata Alba lulia, firma
detinutd de dol tinerl antreprenori,
unul dintre el fiind actualul proprietar
al Provision.

Piata in permanenta
schimbare

Atunci piata Tnsemna mult hardware
(peste 90% din piata IT), software-ul
si serviclile erau aproape inexistente.
Astazi, hardware-ul si echipamentele
sunt o piata de tip commodity, piata
In care competitia este foarte mare s
marjele de profit sunt infime.

Am stat de vorba cu Alina Andries-
cu, Marketing Director la Provision, des-
pre cum a evoluat unul dintre jucatorii
pietei IT Tn aproximativ douad decenii de

existenta pe aceasta piata. _Astdzi Pro-

vision este un grup de companii care ac-
tiveazd [n zona de servicil. consultanta
si training. Zona de hardware si echipa-
mente mai [nseamnd foarte putin din afa-

-

s
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cere,” a precizat Alina Andriescu.

_Provision esfe un <=organism== plin
de viala s dinamism. Compania s-a
schimbat radical in cele doud decenii de

existenfa si continua se schimbe si 58 se
adapteze permanent la nevoile celel mai
dinamice piefe reprezentata de domeniul
IT&C * a completat Alina Andriescu.

Oamenii

_Resursele umane sunt vitale Tn do-
meniul nostru. Sunt destul de pufini
specialisti in adevdratul sens al cu-
vantulul Tn domeniu. Nu este simplu,
dar nol am fost [ntotdeauna adeptii
faptului cd oamenii sunt pe primul
loc, valoare pe care ne-a Insuflat-o
presedintele companiel, lar acest lucru
se vede si se simie In tol ceea ce se
face in cadrul companiel. Consider ¢4
secreful adaplarii noastre la piatd esle
stréns legat de colegii nostri, care, prin
competeniele si experienta lor, sunt
elementul care asigurd schimbarea si
adaptarea permanentd a companiel.” a
concluzionat Alina Andriescu. 0O

Silviu Cojocaru

IBM INAUGUREAZA SYSTEM NETWORKING LABORATORY LA UPB

IBM Romania a anuntat la inceputul |u-
nii decembrie inaugurarea System Ne-
tworking Student Laboratory la Faculta-
tea de Electronica, Telecomunicafii i
Tehnologia Informatiel (ETTI) din cadrul
Universitatii Politehnica din Bu-
curesti. Dezvoltat Tn parteneriat
cu Product Development Facility
din cadrul departamentului I1BM
Systems Networking Romania,
laboratorul are ca scop furnizarea
unel experiente unice, dincolo de
ceea ce ofera curricula universi-
tara, prin replicarea In cadrul la-
boratoarelor a unor topologil din
lumea reald si introducerea iIn
tehnologi de ultima generatie.

LPrin intermediul acestui laborator,
IBM creste numarul facilitalilor ex-
perimentale oferite de ETTI pen-
tru studenli si cercetatori. Teste
reale, scenarii multiple de comunicalli sau
idei not pot i acum aplicale, studiate sau
verificate” a declarat Prof. Cristian Me-
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grescu, Decanul Facultatn de Electronica,
Telecomunicatil si Tehnologia Informatiel
a Universitatii Politehnica din Bucuresti.

Prin acest parteneriat, |[BEM oferd Univer-
sitatii Politehnica din Bucuresti atat echi-

pamente si tehnologie, cat si consultanta.
Echipamentele, Tn speta IBM System X
chasis si Rack-Switch G8k series (top-of-

rack), vor fi folosite Tn cadrul laboratoare-
lor, cursurilor si lucrarilor de disertafie ale
studentilor din cadrul departamentulul de

Telecomunicatli al Facultati de Electroni-

ca, Telecomunicatii sl Tehnologia Informa-
tiei din cadrul Universitatii Politehni-
ca din Bucuresti.

System  Networking Laboratory
din cadrul Universitalll Politehnica
Bucuresti va ajuta studenlii sd cu-
noasca noile tehnologii ce pot fi im-
plementate pentru a adapta aface-
rile la nevoile g1 cerintele viitorulur”,
a declarat Andrew Currier, Director
al IBM Bucharest Systems Labora-
tory. ~Aceastd noud relalie dintre
IBM si Universitatea Politehnica din
Bucuresti urmaresle sa creascs
experienta practicd a studeniilor,
pregélindu-1 mai bine pentru locu-
rile de muncéd viltoare®, a adaugat
Andrew Currier. O

Stefania Dinu
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Am stat de vorba cu Mircea Mitu, unul dintre actionarii IT Assist si

PROFIL

Chief Technology Officer (CTO), in aceasta companie, si am aflat

care sunt punctele esentiale ce stau la baza construirii unei afaceri

de succes. O corporatie este un pas absolut necesar pentru cineva

care doreste sa-si creeze propria afacere in IT? Cat de greu este sa-ti

dezvolti propriul start-up in servicii de externalizare IT?

ﬂfmr-un start-up Invefi, dar dacd nu ai s
experienta anterioard intr-o corporalie, este
mai greu. Te ajutd o experientd dobdndita
intr-o multinationald pentru céd te expune
la un all nivel ii aratd o alld perspectivd.
Esti expus la un mediu extern si inveli cum
se face acelasi lucru pe piata din afara, pe
o platd maturd,” a precizat Mircea Mitu.
Aceastd experientd de multinationald te
ajuta sa construlest! solutii cu care poll s&
crestl, cu care te poti diferentia de cellalti.

L Un start-up este mult mal dinamic, deciziile
se pol lua de pe o 21 pe alla, dacd nu ai luat
o decizie la timp, poli chiar s& distrugi busi-
ness-ul. [ntr-un start-up, orice decizie fi poa-
le afecta pe cei din jur, care lucreaza pentru
afacere, lar. ca anlreprenor, al 0 mare res-
ponsabilitate pentru acesti cameni,” a com-
pletat Mircea Mitu.

Companiile majore de |T au fost locul de
lansare pentru echipa ce a pornit IT Assist.
S-au Intalnit cativa amici si, pentru ca aveau
cunostinte complementare Tn T, partea de
retelistica. administrare de servere, dezvol-
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tare de software, marketing, business de-
velopment, au sesizat oportunitatea une
nol companil cu un set complet de servicil
pentru un segment in crestere — compani-
lle mici si mijlocii. ,Ne si mielegeam foarte
bine, iar la un moment dat, I'n anul 2006, am
congtientizat cd este un moment oportun M
piald pentru a crea o astfel de companie,”
adauga Mircea. Desi companiile din care
parneam erau multiple (Bildefender, UPC,
Oracle elc.) putem spune ca hantul echipel
a fost Bitdefender, acolo infersectandu-ne
si creand relafia echipel ce a pornit aceas-
td companie”. In momentul pornirii firmei.
nu erau totl angrenatl 100% in noua com-
panie, o parte dintre i, la Inceput, au fost
mal mult consultanti si actionari pasivi. jﬂ
2008 am decis s4 fac 51 un all pas. 58 ma
dedic 100% companiei si antreprenoriafu-
lui gi 58 ma implic activ In dezvoltarea com-
naniel. Plaja deja se schimbase, ncepuse
sd se malurizeze sl era o compelitie mai
mare, astfel ¢4 era nevole de prezenfa zi
de ziin companie penlru a o putea construi

corect.” Pe parcurs structura actionariatului
s-a schimbat, lar acest lucru face parte din
viata oricarei firme aflate Tn dezvoltare. In
prezent, actionarii majaritari sunt prezentiin
operatiunile de zi cu zi ale firmel, |ar aceas-
ta este o conditie necesara pentru ca aface-
rea sa aiba succes.

IT Assist actioneaza pe piata de servicil de
externalizare T si, dupd cum povesteste
Mircea, acest business este dependent de
cameni buni si de procese excelente. De

aceea, procesul de recrutare este adesea
dificil, 1ar recrutarea este activa si conti-
nua. Oamenii cautati sunt cei care au ati-
tudinea potrivita, pentru ¢a mai importanta
decét cunostintele sau experienta este ati-
tudinea; trebuie sa fil orientat catre client.
JAlitudinea este foarte importantd pentru
cineva care lucreazd In servicil, pentru cd
experienfa si cunostiniele se dobadndesc.
Este un business pe care nu toatd lumea I
poate face, fiindca este o adevarata arla sa
poti mentine relalia cu clientul s de aceea
suntem foarte pretenfiosi cdnd vine vorba
despre adus oameni nol In echipd.” a com-
pletat Mircea Mitu.

O altd cale spre succes o reprezinta imple-
mentarea si utilizarea de procese si instru-
mente adecvate. O firma nu ar trebul safie
dependentad de anumiti cameni, pentru ca.
daca unul dintre acestia paraseste echipa,
afacerea poate plerde enorm. Penfru a se
feri de acest pericol, o companie trebuie sa
aibd procese bine puse |la punct, care sa it
permitd sa construiesti mai departe chiar
si dupa ce echipele se schimba sau coop-
teazd noi membri. Intr-un proces bine pus
la punct, se regasesc toate cateqgoriile de
angajatl (oamen! creativl, cameni muncitori,
buni executanti, dar si liderl), angajati care
coopereaza foarte bine pentru dezvoltarea
afacerii. Pentru a putea sa pul toate aces-
te categoril de oameni In miscare, frebuie
sa ai un proces bine pus la punct, care sa
controleze activitatea si s& miste _rotitele”
adica atét partea de outsourcing tipic, cat si
zona de personalizare de solutii.  Nevoile
clientilor sunt specifice, iar soluliile pe care
le oferim sunt personalizate si adaptate
acestor nevol. Aceste solulii servesc pentru
diferenfierea companiei pe piald si pentru
a-1 ajuta pe client sd-si facd cdt mai bine
reaba. Scopul acestul demers este detec-
tarea oportunitdlilor de dezvollare pentru
ambele pari si gasirea unor solufii care 54

raspundé nevollor chentilor,” a concluzionat
Mircea Mitu. O

Interviu realizat de
Stefania Dinu
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ITChannel: Compania dvs. s-a impus ca

unul dintre liderii pietei locale de retail
traditional. Cum s-a modificat modelul

de business al companiei dvs. prin tre-
cerea la retailul online?

Radu Butufei: Va multumim pentru apre-
clere. Mu se poate vorbi despre o modifica-
re a modulul de business, ci de o aderare
la un trend global de dezvoltare a comer-
tului online. De facto, pe termen scurt
vorbim despre introducerea unui canal su-
plimentar de vénzare, un canal diferit de
ce am facut pana acum, diferit atat pentru
nol dar mal ales pentru clientii nostri. Pe
langa beneficile pe care le ofeream pana
pe 15 aprilie 2013 clientilor nostri, Tn cadrul
magazinelor noastre, addugam acum un
nou set de beneficii, pentru clientii din Bu-
curesti pentru Tnceput, economisirea tim-
pului liber tinéand capul de afis. Vorbim tot-
odatd despre lansarea in piata a primului
hypermarket online de produse alimentare,

“HANMEL

/\/

RETAILUL TRADITIONAL
SE IMBRACA IN HAINE NoOI

Expansiunea comertului online a condus cu siguranta si la schimbari
in zona de retail traditional. Marii retailer-i din Romania, Carrefour,
Metro, Cora, au anuntat si implementat diverse initiative de integrare
a serviciilor online in propriile operatiuni. Am discutat de aceea cu
domnul Radu Butufei, Director E-Commerce al Carrefour Romania.

ITC: Care au fost principalele provocari
pe care le-ati intampinat prin trecerea
la retail-ul online?

R.B.: Principala provocare a fost legata de
constructia business plan-ului. Tn conditille
in care, In Reméania, nu am dispus de ni-
ciun fel de date legate de clientul potential,
comportamentul sau de consum, apetenta
pentru un astfel de nou serviciu si altele.
Toate studiile facute in zona de e-commer-
ce se refereau aproape exclusiv - sl s re-
fera inca - la piata online de Electro/IT&C,
aceasta fiind prima lansatad in Romania s
beneficiind deja de prezenta unor jucator
5l investith importante.

ITC: Exista modificari majore pe zona
operationala si logistica in comertul
electronic vs. cel traditional? Exista
diferente intre gama de produse dispo-
nibila in magazinele traditionale si cea
disponibila in magazinul online?

CP.: In ceea ce priveste Carrefour Onli-
ne, raspunsul la prima intrebare este nu.
Serviciul a fost gandit de la bun Tnceput sa
se muleze pe modelul operational si logis-
e existent, In ceea ce priveste stocurile s
prefurile. Acesta este, de altfel, motivul pen-

.Principala provocare a fost legata de constructia business plan-ului, in
conditiile in care, in Romania, nu am dispus de niciun fel de date legate
de clientul potential, comportamentul sau de consum, apetenta pentru

un astfel de nou serviciu si altele. ™

cosmetice si de igiena casel, cu livrare la
domiciliu. Sigur, a trebuit 53 adaptadm o se-
re intreaga de procese In cadrul compa-
niel pentru a putea primi noul business si
a trebuit sa construim de la zero o Infrea-
ga divizie, pentru ca acest plan al nostru
58 devina realitate. A durat, dar a meritat.
Marturie stau sutele de mil de vizitatori pe
care i-am avut in primele 4 luni de la lansa-
re pe www carrefour-online.ro, precum si
tofl indicatorii cantitativi si calitativi pe care
Il masuram zilnic.
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tru care prefurile si produsele de pe www.
carrefour-online ro sunt identice cu cele din
hypermarket. Pentru moment desigur, nu
toate produsele din hypermarket sunt dis-
ponibile si pe Carrefour Online, dar acesta
este un proces in plingd desfasurare. Adau-
gam in mod continuu produse pe site astfel
incat, laTnceputul anulul viitor, sa putem afi-
sa online majoritatea produselor din hyper-
market. Exista bineinteles, noutat logistice
in ceea ce priveste adaugarea livrarilor la
domiciliu, activitate ce se face n parteneriat

cu Fan Courier, precum si diferente in ceea
ce priveste modul de afisare al produselor pe
site, activitate care se face in partenerat cu
Carnation Group. Secretul nu sta in a face
totul bine, ci in a gasi persoanele sau entita-
tile care fac anumite lucruri cel mai bine.

ITC: Care sunt principalele modificari
pe care le-ati constatat in procesele de
marketing si in relatia cu clientii in zona
de online?

R.B.: In ceea ce priveste relatia cu clientii,
facern tot posibilul ca aceasta sa fie una cat
mail personalda. Cred ca numai eu am vorbit
la telefon cu cel putin 10% dintre &l si, In
general, tind sa recunosc aproape fiecare
nume care revine in consola de comenzi
poate sl 58 spun In ce sector solicita livra-
rea. Echipa noastra de call-center trebuie
cd a vorbit cu peste 90% dintre clienfl, iar
curierii cu 100%. Suntem, Tn principal, inte-
resatl de feedback-ul clienfilor nostr pentru
ca astfel putem Tmbunatati ceea ce facem
bine deja sau modifica ceea ce nu facem
bine. Luam orice opinie negativad in mod
constructiv si incercam sa infelegem ce pu-
tem face pentru ca ea sa se schimbe.

ITC: Care este rolul instrumentelor de
Big Data si Business Intelligence in lua-
rea deciziilor in compania dvs.? A cres-
cut rolul acestora in afacerea online?

R.B.: CMS-ul pe care 1l folosim (Sitecore -
www sitecore net) include un tool de Bl - Di-
gital Marketing System - care permite cus-
tomizarea experientel pe site, din punct de
vedere continut sau interactiune, pe baza
profilului utilizatorului/vizitatorulul care 1 ru-
leaza. Avemn in plan extinderea functionali-
tatilor de Business Intelligence pe www. car-
refour-online.ro in termen de maxim un an.
Dorim s& oferim clientilor nostr o experienta
personalizatd si relevanta, pentru a putea
veni in intampinarea nevollor acestora. O

Interviu realizat de Stefania Dinu

www. ITChannel ro



UMIUNES EURDPEANA GUVERNUL ROMANIEI Ingtrumante Structurala
2007 - 2013

Programul Operational Sectorial ,,Cresterea Competitivitatii Economice” —
co-finantat prin Fondul European de Dezvoltare Regionala

wInvestitii pentru viitorul dumneavoastra”

Institutul National de Cercetare Dezvoltare pentru Mecatronica
si Tehnica Masurarii — INCDMTM Bucuresti

a derulat, in perioada 04 iunie 2010 - 03 decembrie 2013, proiectul:

+APARATURA INTELIGENTA SI INFORMATIONALA PENTRU
MASURAREA S| MONITORIZAREA HIDRODINAMICII SEDIMENTELOR
BAZATA PE NOI METODE DE MASURARE - SEDCONTROL"”,

finantat in urma competitiei POSCCE - Axa prioritara 2, Operatiunea 2.1.2

Proiectul SEDCONTROL a fost co-finantat prin Fondul European de Dezvoltare Regionala, in baza contractului de finantare
incheiat cu Autoritatea Nationala pentru Cercetare Stiintifica, in calitate de Organism Intermediar (Ol), in numele si pentru
Ministerul Economiei in calitate de Autoritate de Management (AM) pentru Programul Operational .Cresterea Competitivitafii
Economice” (POS CCE). Valoarea totala a proiectului a fost de 2.684.178 lei, din care asistenia financiara nerambursabila
2.672.2781ei(2.217.990,74 lei—din FEDR 5i 454.287 .26 lei — din bugetul national). Proiectul a avut o durata de 42 luni.

Obiectivul proiectului |-a reprezentat abordarea, in mod unitar, a activitatilor de cercetare interdisciplinare pentru
dezvoltarea de noi metode de masura, pe principii acustice, si a aparaturii inteligente aferente, utilizate in hidrodinamica
sedimentelor, respectiv de masurare si monitorizare in timp real a turbiditatii si grosimii stratului aluvionar. Elaborarea unor
aparate de masura si control inteligente, capabile de a transmite informatii in timp real, legate de procesul de formare a
depozitelor de aluviuni, sunt in momentul actual o problema capitala care implica comunitatea stiintifica la nivel mondial.
Proiectarea si realizarea aparaturii inteligente SEDCONTROL de catre o echipa de cercetatori din INCDMTM, s-a inscris in
aceasta directie de cercetare si a contribuit in mod direct la dezvoltarea unui prototip de aparatura inteligentd pentru

masurarea si monitorizarea hidrodinamicii sedimentelor.

Proiectul, in concordantd cu cerintele Operatiunii 2.1.2 - Proiecte CD de inalt nivel stiintific la care vor participa
specialisti din strainatate, asigura constituirea si dezvoltarea, in cadrul INCDMTM Bucuresti, a unui colectiv de specialisti in
domeniul aparaturii inteligente de masurare si monitorizare, atat in domeniul hidrodinamicii sedimentelor, cat si a unor marimi
fizice care pot caracteriza fenomene/evenimente denumite generic geohazarde (alunecari de teren, eroziuni costiere,
poluare cu produse petroliere), cu exceptia cutremurelor.

Principalele activitati din cadrul proiectului au constat in: analiza cerintelor specifice, sintetizarea nivelului de cunostinte
existente, elaborarea documentatiei, realizarea modelului experimental, testatrea prototipului Tn medii reale (lac de
acumulare, fluviu, senal navigabil, incinta portuara).

Aparatura SEDCONTROL este compusa din: Modul fix subacvatic, Modul plutitor (poate functiona independent), Modul

receptie sicomunicare date.

Detalii suplimentare se pot obtine de la:

Director proiect: Prof.univ.dr.ing. Petru Boeriu; e-mail: p.boeriu@unesco-ihe.org

Responsabil proiect/ persoana contact: CS |, Alexandru Moldovanu

Tel. 021.252.08.56; Fax: 021.252.34.37; e-mail: smoldovanu@gmail.com

Autoritatea Contractanta: ANCS - DGO, Sir. Mendeleev 21- 25 , sector 1, Bucuresti, tel / fax.021-318.30.60
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Cea mai mare si complexa implementare de Microsoft Exchange din Romania

Cea mai complexa implermentare Office 365 din Romdania

Cel mai bun Partener Cloud Public Microsoft din Roménia in 2011 si 2012

4

Prima implermentare MS Lync 2010 din sistemul educational din Romania

Primul Microsoft Cloud Accelerate Partner din Roméania

Prima implementare MS Lync 2010 din sistemul public din Romania

Primul si singurul Most Valuble Professional Exchange din Roméania

Prima implementare BPOS din Roménia

Primul partener Microsoft Voice Ready din Romania

Prima companie certificatd Microsoft Gold pentru Unified Communication/Messaging din Romania

Prima implementare a unef solutfii de hosting bazata pe MS Exchange 2007 din Romania

Prima si cea mal mare implementare a unei solutii Enterprise pentru Fax Hosting din Romania

Prima implementare Windows 2003 x64 + SQL 2005 x64 pe platforma tanium 2

PRAS CONSULTING

STR. STEFAN NEGULESCLU NR. 44, SECTOR 1, BUCUREST! ROMANIA

TELEFON/FAX: +4 0372 705 618/+4 021 230 90 44
I'l.'lll'u'rEEl WAL PRAS RO

EMAIL: INFOBPRAS.BO




