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Symantec si Red Hat

Adauga valoare si flexibilitate
infrastructurii IT!

Q redhat

Symantec si Red Hat le ofera clientilor sansa unica de a administra mai
usor solutiile cloud, precum si implementarea centrelor de date, datorita
unui mediu mai flexibil si deschis, in ceea ce priveste elementele hardware,
software si sistemele de operare. Solutiile combinate ofera recuperarea
automata in caz de dezastre, un management de stocare imbunatatit
pentru centrele de date multi-storage, cu multiple sisteme de operare;
precum si redundanta optima din punct de vedere al costului, pentru
bazele de date Oracle.

7 Symantec
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e 5.C. Romsym Data S.R.L. distribuitor autorizat Symantec si Red Hat in Romania

I I q O m 8 m Strada Popa Nan 108A, sector 3, 030583, Bucuresti; Telefon: 021 323 14 31, Fax: 021 3221650
y Web: www.romsym.ro, Email: romsym@romsym.ro
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arturisesc: editorialul este ulti-
M mul text pe care 1l scriu, amanat,
fireste, pana ce deadline-ul a ba-
tut la usa. Dupa obicei, privesc rezultatul —

adica numarul 2 pe care 1l cititi acum - cu
un ochi critic, dar si cu bucurie,

Categoric, lumea IT se transforma, piata
se schimba si se maturizeaza. Asa se face
ca veti citi despre companii care se ocupa
excelent de IT de zece, de cincispreze-
ce, de doudzeci de ani... Ne bucuram sa
avem alaturi de noi, in acest numar, trei
companii care au implinit 10 ani (PRAS
Consulting), 15 ani (LLP Dynamics) si 20
de ani (Romsym Data). O performanta re-
marcabild intr-o lume care se zbate ade-
sea pentru supravietuire,

Multumesc in primul rand expertilor si co-
laboratorilor nostri pentru ideile lor, pentru
timpul pretios pe care |-au petrecut cu aces-
te articole si pentru tot suportul. Multumesc
celor care ne-au trimis opinii, incurajari,
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Silviu COJOCARU
Redactor-gsef ITChannel

dar si, in egald masura, celor sceptici :).
Constienti ca nu suntem perfecti, am cautat
sa facem lucrurile cat mai bine.

Voi veli judeca, acum. Veti citi despre cloud
(fireste, doar este subiectul zilei) In multi-
plele sale forme si abordari, despre siste-
me noi, despre tendinte. Ne bucuram ca
In acest numar sa-l avem alaturi de noi pe
Silviu Hotaran, unul dintre liderii importanti
din piata autohtona. Despre oameni si teh-
nologie, despre tehnicieni si manageri -
aflati mai multe in interviul pe care domnia
sa a avut amabilitatea sa ni-| acorde.

Ne vom vedea Tn 2013, un an cu noroc,
speram, pentru toti. Pana atunci, echipa
ITChannel va doreste Sarbatori Fericite!

P.S. Va reamintim c& orice opinie legata
de acest demers editorial este binevenita.
Asteptam opiniile dumneavoasira pe ori-
care dintre adresele redactie@itchannel.ro,
silviu@itchannel.ro. O
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ITChannel: In opinia dumneavoastra,
care sunt provocarile principale pe care
le intdmpina organizatiile in domeniul IT-
ului?

Michael Paier: Cred ca provocarea princi-
pala pentru |IT este complexitatea extrem
de ridicata, pentru ca ritmul dezvoltarii este
extrem de rapid si necesitatile sunt In con-
tinua schimbare. Astfel, complexitatea, im-
binatd cu o multitudine de cerinte, este o
provocare pentru tot mai multe organizatii.
Astazi, companiile trebuie sa lanseze ra-
pid servicii si produse pe piata, mai ales in
aceasta perioada in care economia nu este
in crestere.

Din punctul meu de vedere, daca privim
afacerile din perspectiva financiara, toata
lumea asteapta sa inceapa noul an si sa in-
tram pe o cale de crestere economica. Pen-
tru ¢d am ocazia sa petrec destul de mult
timp aici, aceasta este impresia mea si in
ceea ce priveste Romania.

ITC: Care sunt noutatile aduse de noua
familie de solutii IBM PureSystems?
M.P.: Noile sisteme |IBM PureSystems au

‘_'u.mm-;l.

\/

IBM PURESYSTEMS —
O EVOLUTIE IMPORTANTA PENTRU

SISTEMELE INFORMATICE

Noua gama de sisteme IBM PureSystems incearca sa ofere o noua
perspectiva pentru sistemele informatice. Avand numeroase functii in
zona de inteligenta artificiala si a sistemelor expert, noile solutii permit
companiilor sa raspunda mai rapid la noile cerinte ale pietei. Cu prile-
Jul evenimentului care a prezentat facilitatile gamei IBM PureSystems
pe zona de stocare, management si Big Data, Michael Paier, General
Manager - IBM South and Eastern Europe & Acting Country General
Manager of IBM Romania, ne-a acordat urmatorul interviu.

ITC: Cat de importante sunt noile sis-
teme expert integrate pentru viitoarea
strategie de afaceri IBM?

M.P.: Credem ca sunt foarte importante;
nu doar pentru IBM, dar si pentru clientii
nostri, decarece acestia intampina multe
provacari in IT si in afaceri. Spre exemplu,
in ceea ce priveste reglementérile banca-
re, nevoile clientilor sunt in continua schim-
bare si trebuie sa aloce permanent resurse
suplimentare pentru a le implementa. Daca
ai o afacere ce trebuie sa implementeze
aceste reglementari, acest sistem este o
modalitate simpla de a raspunde acestor
nevoi.

ITC: Compania IBM a fost intotdeauna
inovatoare. Din perspectiva inovatiei, la
ce ar trebui sa se astepte clientii de la
PureSystems?

M.P.: Aceasta intrebare este dificila pentru
ca suntem la inceputul unor evolutii impor-
tante in domeniul |T. In zilele noastre, IBM
este o companie de succes pentru cd este
intr-o schimbare continua. Cred ca este un
proces sanatos, care ne-a condus catre
succes in ultimii ani, indeosebi in aceste

.Implementarea rapida este un argument cheie.

Romanilor le plac provocarile, iar acesta este un lucru bun.”

avantajul de a integra toate componentele
la nivel de design. Inca din faza proiectarii,
adunam toate elementele necesare, astiel
obtinem o integrare dintr-o etapa incipienta.
Asadar, nu este o combinatie de compo-
nente care apoi sunt integrate la final. Cred
ca acesta este un proces foarte important,
pentru ca asigura o integrare la nivel nativ a
tuturor componentelor si aplicatiilor,
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pericade dificile din punct de vedere eco-
nomic. Aceasta schimbare constanta ofera
organizatiei sansa de a reactiona si de a
se adapta rapid la cererile pietei. Pentru
mine acest |ucru inseamna a asculta si a
reactiona la cerintele clientului.

Asadar, unde se indreapta familia IBM
PureSystems? Cred ca imbunatateste
functionarea afacerilor in companii. Com-

paniile vor fi mult mai flexibile, mai rapide si
probabil vor putea lua decizii mai eficient.

ITC: Cum a fost primit IBM PureSystems
de catre partenerii de afaceri IBM?

M.P.: Avem o relatie foarte stransa cu par-
tenerii de afaceri, atat pe zona de software,
cat si pe cea de hardware. Cu siguranta, ei
constituie un element cheie pentru succesul
IBM PureSystems. Piata este foarte mare,
iar noi trebuie sa ne asiguram ca partenerii
nostrii vin cu propiile solutii in cadrul acestei
platforme noi. Avem deja un numar foarte
mare de produse si solutii care au fost in-
tegrate de parteneri pe platforma IBEM Pu-
reSystems, lucru care dovedeste interesul
ridicat al partenerilor pentru noua gama de
solutii.

ITC: Daca as fi un potential client, care ar
fi cele mai bune argumente pentru a ma
convinge sa achizitionez sistemul Pu-
reSystems si care este valoarea pe care
aceste sisteme integrate o vor adauga
afacerii mele?

M.P.: Pana la un punct, depinde de client.
Implementarea rapida este un argument
cheie. Romanilor le plac provocarile, iar
acesta este un lucru bun. Clientul vrea sa
simta, sa vada, sa stie cum functioneaza
si cat de repede ruleaza un produs. Putem
deschide multe usi din acest motiv. Acest
sistem este adresat companiilor mici, care
au probleme precum lipsa de angajati
specializati pentru anumite produse IT, ofe-
rindu-le oportunitatea sa se dezvolte. Pen-
tru companiile mari, sistemul ofera sansa
de a se alinia |la obiectivele strategice si de
a raspunde mai rapid la cerintele pietei. O

Interviu realizat de Silviu Cojocaru

www.lTChannel.ro
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LLP DynAmics — 15 ANI DE

MicrosofFT iN RoMANIA

LLP Dynamics este primul partener din Romania care a realizat implemen-
tari de Microsoft Dynamics NAV (anterior Navision) si Microsoft Dyna-
mics AX (anterior Axapta). LLP Dynamics are peste 240 de implementari
de Microsoft Dynamics NAV si 60 de proiecte de Microsoft Dynamics AX,
fiind unul dintre cei mai experimentati parteneri Microsoft Dynamics din
regiune. Recent, LLP a implinit 15 ani de Microsoft Dynamics pe piata lo-
cala. Cu acest prilej, Mihai Madussi - Services Director la LLP Dynamics
— ne-a oferit mai multe informatii cu privire la obiectivele acestei companii

la nivel local si regional.

ITChannel: Cum se prezinta piata de
ERP (Enterprise Resource Planning) in
Romania acum, dupa mai multi ani de
criza?

Mihai Madussi: Din punctul de vede-
re al LLP Dynamics Romaénia, criza nu a
mai fost resimtitd atat de acut incepand
cu 2010, de cand noi am avut o crestere
anuala de 30- 40%. Exista o scadere intr-
adevar in zona de licente, pentru ca multe
filiale ale unor companii externe vin deja
cu solutiile achizitionate din strainatate si
ne contracteaza numai pentru servicii de
implementare. Astfel, cresterile se vad pe
partea de servicii si compenseaza eventu-
alele minusuri pe zona de licente.

Daca in 2008 domeniul IT a simtit imedi-
at criza, revitalizarea am simtit-o inca din
primavara anului 2010, spre deosebire de
alte domenii.

ITC: Ce presupune ca model de afaceri
statutul de partener Microsoft?

M.M.: Tn acest an am primit recunoasterea
*2012 Inner Circle Microsoft Dynamics”, in-
trand astfel in grupul de elita al partenerilor
strategici Microsoft. Ce inseamna aceasta:
produsele Microsoft Dynamics sunt vandu-
te clientilor doar prin partenerii Microsoft.
Astfel, orice solicitare venita din partea
unui client direct la Microsoft, este redirec-
tionata catre parteneri, Este un parteneriat
de care suntem mandri si care inseamna
recunoasgterea oficiala a valorii companiei
noastre,

ITC: Cum se pozitioneaza Microsoft Dy-
namics NAV si AX fata de competitorii
traditionali (SAP, Oracle etc.)?

M.M.: Microsoft Dynamics AX este in com-
petitie directa cu SAP si Oracle. Daca un

www./TChannel.ro

proiect AX nu raspunde la toate cerintele
unei verticale, el poate fi dezvoltat cu usu-
rinta, astfel incat sa atinga nivelul dorit. Am
avut multe proiecte in care AX a castigat in
fata SAP si Oracle, si alegerea s-a facul in
raport cu functionalitafile prezente, interfa-
{a, buget, timp de implementare, etc.

ITC: LLP Dynamics implineste 15 ani.
Care este “secretul” succesului vos-
tru? Cu ce atuuri va diferentiati fata de
competitie?

M.M.: Secretul nostru este statornicia. In
mare parte avem aceeasi echipa de ma-
nagement si consultanta de la inceput, si
e important ca camenii si-au pastrat en-
tuziasmul si dorinta de a face proiecte. In
plus, modelul de actionariat al companiei
nu s-a schimbat.

Ca si atuuri, suntem un grup international,
avand o experienta si un know-how de pri-

M.M.: Infomed Fluids este un proiect com-
plex din industria pharma care necesita
si o implementare a unui add-on specia-
lizat pe controlul calitatii specific acestei
industrii. Infomed a fost si primul proiect
pe versiunea 2012 a Microsoft Dynamics
AX, beneficiind de cele mai noi tehnologii
si functionalitati puse la dispozitie de catre
Microsoft.

Provident este un alt proiect AX, primul
proiect de Dynamics din Romania cu
contabilitate bancara, pentru care LLP
Dynamics a facut mai multe particulari-
zari si adaptari ale sistemului Microsoft
Dynamics AX.

ITC: Care sunt planurile LLP Dynamics
pentru urmatorii ani?

M.M.: Dorim sa ne continuam cresgterea si
sa ne extindem pe mai multe piete. De ase-
menea, ne propunem sa imbogatim gama

“Secretul nostru este statornicia. In mare parte

avem aceeasi echipa de management si consultanta

de la inceput, si e important ca oamenii si-au pastrat

entuziasmul si dorinta de a face proiecte. ”

ma clasa, spre deosebire de alti compe-
titori romani. Un alt punct de diferentiere
consta in faptul ca avem produse cu care
putem aborda orice proiect, pe foarte mul-
te verticale.

ITC: Exista anumite proiecte de care
sunteti mai atasat? Exista un “top” al
proiectelor la care aportul LLP "a facut
diferenta” pentru un client?

de produse (Microsoft Dynamics CEM este
unul dintre produsele pe care dorim sa le
adaugam la portofoliul nostru). Important
este sa crestem si numarul de resurse din
cadrul organizatiei (consultanta, dezvolta-
re, vanzare) si chiar sa avem propriul Add-
on pentru produsele Dynamics dezvoltat la
nivel local. O

Interviu realizat de Silviu Cojocaru
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IBM INFORMATION ON DEMAND 2012

La finele lunii octombrie 2012 s-a desfasurat la Las Vegas unul din-

tre cele mai importante evenimente pe zona de business analytics

si big data. Evenimentul Information On Demand 2012 (IOD) este

evenimentul anual al IBM pentru aceste domenii, care au capatat o
importanta tot mai mare pentru organizatii in ultimii ani.

IOD 2012 a reunit o audientd formata din
peste 12.000 de profesionisti IT. A fost im-
presionant sa vad adunati acesti specialisti
intr-o singura sala la sectiunea de deschi-
dere a evenimentului. Presupunand ca eve-
nimentul ar fi fost organizat la Bucuresti, nu
aveam nici macar o sala care sa ofere logis-
tica pentru asa ceva (potrivit Wikipedia Sala
Polivalenta are maxim 6.000 de locuri).
Prezentarea principala, in cadrul evenimen-
tului de deschidere, a fost sustinuta de Robert
J. LeBlanc Senior Vice President, Middlewa-
re Software — IBM Software. ,Potrivit <<IBM
CEQ Study>>, zona de big data si analiza
a datelor este foarte importanta pentru com-
panii. Peste 90% dintre cei peste 1000 de
CEQ intervievali doresc sa implementeze
solutii specializate pentru zona de business
analytics”, a precizat Robert J. LeBlanc.
Companiile sunt supuse unei explozii
informationale, determinata de impactul
zonelor de mobilitate si social media, fiind
tot mai greu de luat o decizie prin mijloa-
ce traditionale pe baza acestui continut. In
acest context, instrumentele de business
analytics si big data au devenit o cerinta
pentru orice organizatie.

IEM a lansat mai multe produse noi in
cadrul 10D 2012. O tendintd importanta

6 IT CHANNEL Noiembrie-Decembrie 2012

IBM 10D 2012 - Big Data fact & figures

» In fiecare minut pe glob sunt publicate
34.000 de mesaje pe Twitter si 600 de
articole pe bloguri.

» Universul digital al Internetului va
creste in 2012 cu 2,7 Zetabytes (mai
mult de jumatate din continutul de pe In-
ternet fiind generat in acest an).

» 33% dintre manageri iau astazi decizii
fara sa aiba toate informatiile pentru un
proces decizional complet.

» 53% dintre organizatii nu ofera inca
acces la informatii pentru toate categori-
ile de utilizatori.

» Rata anuala de crestere a pietei de
solutii dedicate este de 60%

Datele au fost preluate din studife: IDC, Gartner,
IBM CMO study

pe care am remarcat-o la 10D 2012 este
de extindere a ariei de utilizare a solutiilor
de business analytics. Astfel, daca acum
cativa ani solutiile de acest gen erau uti-
lizate cu precadere de companiile mari,

astazi aceste solutii pot fi implementate si
de catre companiile medii si, in unele ca-
zuri, chiar de catre companiile mici. Multe
dintre solutiile IBM sunt disponibile ca ser-
vicii software (SaaS) sau in cloud, lucru ce
simplifica procesul de implementare chiar
in cazul unor companii mici.

Business Analytics pentru tot

mai multe domenii

IOD 2012 s-a desfasurat pe un numar
mare de sectiuni. Dincolo de componen-
ta tehnologica (IBM Cognos, SPSS, DB2,
PureSystems specializat pe zona de
business analytics etc.) este impresionanta
verticalizarea acestui domeniu. Spre exem-
plu, 10D 2012 a inclus o sectiune dedicata
solutiilor de big data pentru domeniul me-
dical. Zona de analiza predictiva, integrata
in noile produse, ajuta organizatiille medi-
cale sa identifice pacientii care prezinta un
risc pentru anumite boli sau care necesita
interventii medicale. ,Solufiile IBM ofera o
platforma completa penitru managementul
si analiza dafelor medicale. Important de
subliniat este c3 solutiile IBM peniru do-
meniul healthcare au un nivel foarte bun
de recuperare a investitiei (ROl — Return
on Investment)”, a declarat dr. Paul Grun-
dy, MD, Global Director of Heathcare and
Transformation - IBEM.O

Silviu Cojocaru

IBM 10D 2012 - VIDEO $1 ALTE ARTICOLE PE WWW._ITCHANNEL.RO

Pe site-ul IT Channel, la adresa http:/itchannel3.itchannel.ro/category/info2012/, sunt
disponibile alte articole si material video dedicate evenimentului [OD 2012.

www./TChannel.ro
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IMPLEMENTAREA INFOR ION BuUsINESS INTELLIGENCE

LA GRIVCO Grour

LLP Group realizeaza unul dintre cele mai complexe proiecte de business
intelligence la un grup de companii cu capital romanesc. Solutia de business
intelligence implementata de catre LLP Group urmeaza sa optimizeze proce-
sele decizionale pentru cele peste 50 de companii din cadrul grupului Grivco,
unul dintre cele mai mari grupuri de companii cu capital integral autohton

Despre GRIVCO Group

Infiintat in 1991, grupul GRIVCO a inregis-
trat o dezvoltare continua a activitatii, de-
venind unul dintre liderii economiei locale.
Grupul GRIVCO are in prezent peste 3.500
de angajati si o valoare de piata totala es-
timata de 1,5 miliarde Euro. GRIVCO este
un holding, avand in portofoliu firme din do-
meniile: comert, mass-media (Intact Media
Group care include si cunoscutele posturi de
televiziune Antena 1, 2, 3, Euforia si GSP),
productie, agricultura, servicii, precum si pe
zona de operatiuni pe bursa de valori.

Situatia initiala

«Holdingul folosea diferite soluti ERP in
companiile sale. Penlru raportare si bugeta-
re se utifiza Excel-ul. Pe masura ce grupul
GRIVCO s-a dezvoltal, acesta nu a mai ras-
puns nevoilor noastre. Nu existau informatii
in timp real, iar uneori se astepta inchiderea
unui exercitiu contabil pentru oblinerea unor
rapoarte consolidate. Mediul economic este
extrem de dinamic si dificil datorita crizei eco-
nomice, fiind necesara in acest sens fluidi-
zarea proceselor decizionale din cadrul gru-
pului,” a declarat Aura Zaharia, Group CFO
— Griveo Group. In acest context, a aparut
necesitatea implementarii unei solutii capabi-
le sa integreze procesele din cadrul grupului,
foarte diferite de la companie la companie.

Alegerea solutiei si a partenerului de
implementare

O parte dintre companiile din grupul GRIV-
CO utilizeaza de peste sase ani solutia Infor
Financial Business (anterior SunSystems).
Televiziunile (Antena 1, 2 si 3, Euforia si
GSP) sunt clientul LLP, reusind sa-si auto-
matizeze procesele din cadrul organizatiei,
~Avem o relalie de colaborare de lunga dura-

LLP Romania

Str. Costache Sibiceanu nr.20, sector 1, Bucuresti,

cod postal: 011514
Tel.: (+40) 21 224 55 16, 224 55 17,
Fax: (+40) 21 224 54 24

ioana.rentea@llpgroup.com
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td cu LLP Group, lucru care a contat foarte
mult in alegerea solufiei si a partenerului de
implementare. Am evaluat mai multe solufii
de Bl existente pe piatd, Infor ION Bl ras-
punzand cel mai bine cerinfelor noastre,” a
declarat Aura Zaharia.

.GRIVCO este unul dintre primele grupuri cu
capital integral roméanesc care a luat decizia
de implementare a unei solulii de business
intelligence, lucru care este mai mult decat
laudabil. In general, aceste instrumente sunt
inca apanajul companiilor multinationale,
care au beneficiat de aceste solutii in urma
unui transfer de know-how de la companiile
mama,” a declarat loana Rentea, Infor Ser-
vices Manager la LLP Group.

Beneficii

Legat de procesul de implementare, loana
Rentea a declarat: ,Grupul GRIVCO are
o structura eterogena a afacerilor. Cele 50
de companif din grup au modele diferite de
afaceri. De la mass-media la servicii, de la
productie la distributie de combustibili. Tre-

buie sd admit cd principala provocare pentru
noi a fost identificarea unor elemente comu-
ne si dezvoltarea unui sistem de indicatori
adecvati la nivel de grup.”

Pentru a facilita integrarea diverselor catego-
rii de sisteme, grupul GRIVCO a decis sa im-
plementeze Infor Busines Financial in toate
companiile grupului. Acest lucru a simplificat
procesul de integrare, reducand foarte mult si
costurile aferente procesului de consultanta.
«Important pentru noi este ca sistemul ne-a
oferit o privire de ansambiu asupra afacerilor
la nivelul intregului grup. Datele sunt dispo-
nibile in timp real, lucru care conduce la o
fluidizare a proceselor decizionale,"a decla-
rat Aura Zaharia.

Implementarea a inclus 9 grupe de rapoarte,
printre acestea numarandu-se: rapoarte fi-
nanciare potrivit legislatiei fiscale autohtone,
rapoarte financiare IFRS, analiza bilantului,
analiza veniturilor si cheltuielilor, rapoarte de
analiza financiara s.a. In general, companiile
folosesc numai 20% dintre informatiile care
rezultd in urma derularii proceselor de afa-
ceri. Un sistem de tip business intelligence
permite analizarea unui volum tot mai mare
de informatii si contribuie activ la eficientiza-
rea proceselor decizionale.

.0 facilitate importantd a produsului Infor
Bl este reprezentatd de posibilitdlile de
constructie a rapoartelor. Dupd ce au fost
dezvoltate cuburile de date si procedurile de
import din sistemele tranzactionale, am fost
in masura sa ne construim propriile rapoar-
te,” a declarat Aura Zaharia.

Anfor 10N Bl ne-a oferit un nou nivel de ma-
turitate in raportare. Integrand informatiile din
surse multiple si informatii din toate compani-
ile grupuluwi, avem o imagine detaliaté asupra
business-ului. Daca in trecut, unele informatii
erau furnizate managementului numai dupa
inchiderea perioadei de raportare financia-
ra, astazi aceste informatii sunt disponibile
zilnic pentru management. in unele situatii,
putem considera ca timpul de transmitere a
informatiilor cédtre management s-a redus si
cu 20 de zile,” a concluzionat Aura Zaharia.

BELGIUM
BULGARIA

CZECH REFPUBLIC
HUNGARY
LUXEMBOURG
MEXIC

ROMANLA

RUSSIA

SLOVAXIA
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CLOUD COMPUTING

‘ MANNEL

Dezvoltate in concordanta cu piafa de business locala, solutiile de
cloud computing Ymens ofera instrumente flexibile si integrate, dis-
ponibile pe o gama larga de echipamente - laptop, tableta, smart-
phone - cu functionalitati unice, adaptate nevoilor de business ale
IMM-urilor. Calin Butunoi, General Manager al diviziei Ymens, a avut
amabilitatea sa ne ofere un interviu cu o ocazia lansarii noii game de

solutii de cloud computing.

ITChannel: Am vazut ca va pozitionati di-
ferit fata de ceilalti competitori, oferind
solutii de cloud computing create pentru
piata locala. Ce ne puteti spune despre
aceasta abordare a pietei?

Calin Butunoi: Suntem foarte legati de pia-
ta locala si suntem apropiati de clienti. An-
treprenorul este o persoana foarte dinami-
cd, luand intr-un interval de timp scurt foarte
multe decizii cu un impact important asupra
afacerii. Si atunci companiile din zona IMM
au nevoie de o solutie care le ofera rapid
avantaje competitive.

ITC: Inteleg ca platforma cuprinde, pe
langa solutiile dezvoltate intern si solu-
tii ale partenerilor. Ele sunt integrate in
platforma?

C.B.: Platforma Ymens include mai multe
aplicatii dezvoltate de noi sau de partene-
rii nostri. l[deea de baza este a oferi solutii
de top pentru fiecare activitate specifica
a IMM-urilor. Din punct de vedere al inte-
grarii, toate comunica intre ele, si mai muit
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decat atat, comunicarea se realizeaza
criptat.

ITC: Ati precizat ca pe platforma M.O.R.E.
(n.r. platforma de cloud antericara a com-
paniei TeamNet, platforma care a fost in-
locuitd de solutia Ymens) aveti 5.000 de
utilizatori. Deci, practic, acesti utilizatori
vor fi portati la noua platforma?

C.B.: Pe platforma M.O.R.E. exista intr-
adevar peste 5000 de clienti care vor fi
portati pe Ymens. Ulilizatorii pot accesa
noile produse incluse in platforma, precum
si cele mai noi versiuni ale produselor inte-
grate pe platforma Ymens.

T
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Printre functionalitatile incluse in platforma
Ymens, se numara si o aplicalie de pontaj.
De asemenea, pe Ymens exista un roadmap
consistent de integrare a unor noi aplicatii.

ITC: Care ar fi strategia de promovare pe
viitor a serviciului si dezvoltare a unei
mase critice de clienti?

C.B.: Suntem cu tolii la Inceput, in acest
moment nu exista nici macar un studiu de
cloud in Romania. Vrem sa ajungem cat
mai repede la 0 masa critica de clienti care
sa ne permita sa sustinem si mai bine acest
business. Dar in momentul acesta, vreau sa
fim cat mai populari, si o facem si cu ajutorul
unor astfel de evenimente (n.r. conferinta de
presa) si cu ajutorul vostru (nr. jurnalisti),
astfel incat antreprenorul, la momentul in
care ia decizia, sa stie ca exista solutia pe
masa, sa stie foarte bine ca exista Ymens,
sa stie ca atunci cand achizitioneaza si ale-
ge Ymens, e de zece ori mai eficient econo-
mic fatd de variantele traditionale.

Eu nu spun ,cloudul raspunde la toate in-
trebarile, este exact ceea ce-{i doreai si iti
face si cafeau dimineata”, eu spun ,.cloud
este o alternativa pe care trebuie sa o iei in
seama, care ifi aduce beneficii imediate Tn
business”; asta este ceea ce-mi doresc si
acesta este scopul pe care il avem in peri-
oada imediat urméatoare. [

Interviu realizat de Silviu Cojocaru

www./TChannel.ro
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PRAS ConsuLTING DE 10 ANI

Compania PRAS Consulting aniverseaza anul acesta 10 de ani de
existenta pe piata IT din Romania, fiind una dintre cele mai dinamice
firme autohtone si un partener Microsoft important pe piata locala.
Cu aceasta ocazie, am discutat cu DI. Andrei Suciu, fondator si di-
rector de vanzari al companiei, despre cei zece ani de business IT.

ITChannel: Cum ati caracteriza piata IT
din Romania, in comparatie cu ceea ce
era acum 10 ani?

Andrei Suciu: In 2012 avem in Romania o
piata |T matura, care ofera solutii la proble-
me complexe, care va incepe in curand sa
competitioneze cu pietele IT din tarile avan-
sate. Comparand cifrele de astazi cu cele
de acum 10 ani, este o diferentd zdrobitoa-
re, de unde reiese ca sectorul IT a cunoscut
o dezvoltare exponentiala in toti acesti ani.

ITC:Este cloud computing un ,,buzzword”
sau un pariu castigator pentru firmele din
IT?

A.S.: Cavremsaunu, cloud computing vado-
mina piata IT in maxim 5 ani. Competentele
IT scad, costurile cu personalul |T cresc,
piata de business cere dinamism, cere

de |la sine, dupa care a urmat o perioada
in care ne-am axat pe tehnologiile la care
ne pricepem cel mai bine. In acest moment
venim cu o noud abordare, pe care o0 vom
pune in aplicare din 2013 si pentru care ne
pregatim de cateva luni de zile.

ITC: Pe ce se bazeaza succesul firmei in-
tr-o piata destul de aglomerata? Cu ce va
diferentiati fata de ceilalti competitori?

A.S.: Piata pare aglomerata, insa din pa-
cate, prea multe firme ofera o calitate me-
diocrd. Sunt foarte putine firme pe piata
autohtona care ar putea rezista pe pietele
IT din tarile dezvoltate (USA, Europa de
Vest, nu mai vorbim de Japonia). De la in-
ceput, noi am stabilit o serie de principii de
business pe care le vom respecta mereu:
calilate ridicata in furnizarea solutiilor, im-

,De la inceput, noi am stabilit o serie de principii de
business pe care le vom respecta mereu: calitate ridi-
cata in furnizarea solutiilor, implicare, orientare catre
cerintele clientilor si respectarea angajamentelor date.”

micsorarea investitiilor, cere controlul riscu-
rilor investitionale, si ca atare cloud compu-
ting este o alegere adecvata. Firmele de IT
pot castiga acest pariu doar daca isi revizu-
iesc de la radacini modalitatea de furnizare
a serviciilor, printr-o orientare catre aplicatii
de business si servicii atasate.

ITC: Unde se afla PRAS Consulting astazi,
dupa 10 ani, fata de ceea ce ati gandit la
momentul cand ati creat compania?

A.S..: Ca sa fiu sincer, acum 10 ani nu stiam
exact unde vom ajunge si pe ce cale vom
merge. Impreund cu partenerul meu, Paul
Roman, am intuit ca putem dezvolta impre-
una ceva pe cont propriu, bazandu-ne pe
experienta acumulata in multele proiecte pe
care le-am dezvoltat cu succes impreuné.
ca angajati. Business-ul s-a dezvoltat initial
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plicare, orientare catre cerintele clientilor si
respectarea angajamentelor date. Pe cat
de simple par aceste principii, pe atat de
greu este de gasit o firma care sa le sa-
tisfaca intocmai. Si nu in ultimul rand, noi
niciodata nu vindem vorbe!

ITC: Cum abordati piata IMM-urilor?
Exista aici un potential real de crestere?
Ce anume cantareste cel mai mult pen-
tru o companie mai mica, atunci cand
decide sa investeascain IT?

A.S.: Din punctul nostru de vedere, piata
IMM-urilor este piata cea mai dificil de abor-
dat. Presiunea pretului impune eficienta
maxima, asteptarile sunt foarte ridicate si
timpul de reactie se doreste a fi foarte re-
dus. Toate aceste cerinte sunt contradic-
torii, dar totusi trebuie satisfacute pentru

acesti clienti. Piata IMM-urilor poate creste
doar daca acestea vor investi in instrumen-
te de marire a productivitatii, de scadere a
costurilor. In primul rand insa, trebuie ca
IMM-urile sa cunoasca aceste instrumente
si in acest sens se impune segmentarea
pietei — nu poti aborda intreaga piata a IMM-
urilor, nu poti avea solutii pentru orice si in
acelasi timp sa fii o firma profitabila.

ITC: Care este cel mai de succes produs
al Dvs in acest moment?

A.S.: Avem mai multe arii in care ne man-
drim ca excelam, fiind si cea mai certifica-
td companie din Romania pentru dome-
nile respective: implementare soluti de
comunicatii unificate Microsoft Exchange
si Microsoft Lync; implementare solutii de
cloud Microsoft Office 365; implementare
solutii Fax2Email de la Fenestrae.

ITC: Aveti un proiect de care sunteti
mandri in mod special?

A.S.: In acest moment imi vin in minte dou3
proiecte pe care le-am finalizat cu succes in
acest an: migrarea la Microsoft Exchange
2010 pentru una dintre cele mai mari com-
panii petroliere din Europa, unde am imple-
mentat o infrastructura High Availability la
nivel geografic, pentru 40.000 de utilizatori
raspanditi Tn mai multe state din lume, siim-
plementarea completd de Microsoft Office
365 pentru Sustainalytics, inclusiv cu par-
tea de Microsoft Lync in-house in diverse
locatii, interfatat cu diversi provideri VolP,
unde am lucrat impreuna cu o echipa de cel
mai inalt nivel tehnic de la Microsoft, la nivel
mondial, pentru solutionarea diverselor pro-
bleme aparute si nedocumentate. O

Interviu realizat de Camelia Cojocaru
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,Built for the Future. Ready Now” este motto-ul sub care a fost lansata noua gama de solutii si servere
Microsoft. Serverele au o componenta de virtualizare ajunsa la a treia generatie si functionalitati de in-
tegrare in cele mai complexe arhitecturi de tip cloud. Bogdan Dragos Constantinescu, Server and Tools
Business, Group Lead la Microsoft Romania ne-a oferit informatii despre noutatile aduse de gama de
Servers & Tools, care a fost complet reinnoita in aceasta toamna.

ITChannel: Zona sistemelor de operare
este extrem de dinamica, iar migrarea
in cloud este o realitate pentru tot mai
multe domenii. Ce ne puteti spune des-
pre facilitatile incluse in noua gama de
servere Microsoft?

Bogdan Dragos Constantinescu: Pentru
Microsoft, anul fiscal 2013, care a inceput
in iulie 2012 si se termind in iunie 2013,
este anul lansarilor. Pentru zona Server
and Tools, am Inceput cu SQL Server, au
urmat destul de repede System Center
2012, Windows Server 2012 si Visual Stu-
dio 2012. Pot spune ca pentru intreg anul
2013 avem un portofoliu nou de produse,
vazute foarte bine de analisti si de catre
early adopters”. Am avut un an foarte
bun, cu cresteri substantiale fata de anul
trecut.

Aceasta inseamna ca tehnologia pro-
pusa de Microsoft raspunde intr-adevar
unor nevoi $i aduce lucruri importante si
deosebite pe aceasta piaid care are un
mare potential de cregtere, fiindca exista
un interes real fatd de cloud. Windows
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Server a fost ultimul lansat din aceasta
suita de produse: un produs matur, care
aduce foarte multe lucruri noi, gandit n
mod special pentru ideea de cloud. Aces-
ta este si conceptul din spatele lansarii
noii game de produse Microsoft Server,
produse care sunt gata pentru cloud, desi
in general clientii nostri se afla in acest
moment in tranzitie din zona de virtua-
lizare, care aduce niste beneficii, catre
zona de cloud. Vorbim aici de cloudul
hibrid, vorbim de cloud privat, dar si de
cloud public. Realitatea este ca, de fapt,
clientii vor folosi un mix intre variantele

de cloud. De ce? Zona de ,core systems”

este diferitda de la companie la compa-
nie, in functie de industrie, de competitie,

sl de aceea, in zona de ,core systems”

este asteptatd o adoptie destul de lenta
a cloudului public, dar probabil o adoptie
mult mai rapida a cloudului privat. Ceea
ce nu este inclus Tn zona de ,core syste-
ms” poate fi relativ usor translatat spre
cloudul public. Lucrurile acestea difera,
desigur, de la industrie la industrie, de

la jucator la jucator, inclusiv in functie de
marimea companiei.

ITC: Potrivit Forrester Research, Win-
dows Server 2012 este o alegere pentru
majoritatea utilizatorilor in cloud. Prin
ce se diferentiaza noua versiune a sis-
temului de operare?

B.C.: Windows Server si System Center
stau la baza conceptului Cloud OS. Cloud
0S inseamna o combinatie Tntre arhitec-
turile de cloud hibrid $i partea de aplicatii
moderne. Ce produse sunt in spate? Pentru
cloud hibrid, sunt folosite Windows Server,
System Center si Visual Studio. Pentru par-
tea de aplicatii este utilizat Windows Azure.
Ce avantaje aduce platforma de la Micro-
soft? System Center oferd o suita de ma-
nagement, extrem de bine articulata, de la
managementul de masini virtuale, pana la
managementul de operalii, tratarea aplica-
tillor in timp real, posibilitatea de a reali-
Zza In ce masura o aplicatie funclioneaza
cum trebuie sau are nevoie de o interventie
pentru optimizare.

www.lTChannel.ro
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System Center oferd o automatizare cat
mai mare, absolut necesara pentru ideea
de cloud, si incd un lucru extrem de impor-
tant - posibilitatea de a oferi management
de la o singura consola pentru mediile fizi-
ce, virtuale si, in acelasi timp, pentru ma-
nagementul cloudului privat si public.

Alt diferentiator major pe care doresc sa-|
subliniez, System Center este singura
consola de management care face de fapt
management dincolo de partea de infra-
structura, pentru zona de aplicatii (inclusiv
pentru platforma Windows Azure), asigu-
rand diagnostic In timp real, reperare, emi-
tere de alarme si asa mai departe, in asa
fel incat aplicatia este cea importanta, cea
vizibila pentru utilizatorul final.

ITC: Ce ne puteti spune despre zona de
Business Intelligence (Bl), o componen-
ta extrem de importanta pentru utiliza-
tori in acest moment?

B.C.: Este important de subliniat faptul ca
piata, mai ales datoritd presiunii economi-
ce din ultimii ani, are evolutii extrem de ra-
pide, cateodata chiar dramatice.

in acest context, © companie are nevo-
e de date si informatii care sa 1i permita
sa ia o decizie corecta cat mai devreme,
precum $Si sa largeasca baza celor care au
acces la acest gen de informatii, din dife-
rite functiuni ale companiei, nu numai top
managementul. In al doilea rand, aceste
rapoarte nu mai pot fi statice, pregatite de
o echipa de Bl, ci trebuie sa fie furnizate
rapid, la cererea si pentru uzul mai multor
persocane din companie, pe baza mai mul-
tor scenarii: ,ce facem daca ...7" Astfel,
companiile pot lua decizii mult mai repede
decat inainte. Si astfel, a aparut nevoia de
a ,mpinge” ideea de Bl catre ,Bl in masa”.
Pana la urma nu este nimic de mirare,
daca aceastd idee este sustinuta si de o
cultura organizationala in care din ce in ce
mai multi utilizatori au acces la genul aces-
ta de instrumente si joaca un rol activ in
procesele de decizie.

INTERVIU
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puterea de Bl, puterea de a privi rezultatele
de business din diverse perspective, pentru
o0 masa mai mare de utilizatori. Usurinta in
utilizare garanteaza o implementare usoara
si un succes al proiectului. Tindnd cont de
interfata familiara a Excel-ului, companiile
au capacitatea sa foloseasca informatia pe
care o obtin pentru un grup cat mai mare
de utilizatori. Tehnologiile noi care sunt in-
cluse in SQL Server 2012 atat din partea
de depozite de date, de administrare si de
Bl, permit folosirea Excel ca platforma de
Bl pentru utilizatorii finali.

Aici, intorcandu-ne putin la realitatea pie-
tei romanesti, trebuie sa recuncastem ca
este o nevoie destul de mare de educare

lumea face diferenta, nu toata lumea con-
stata sau este ferm convinsa ca este un lu-
cru spre care trebuie sa mearga rapid.

ITC: Intorcindu-ne la zona de infra-
structura, ce ne puteti spune despre
noile facilitati pe zona de virtualizare si
stocare in Windows Server 20127

B.C.: Componenta de virtualizare din Win-
dows Server 2012 este la a treia generalie,
fiind o tehnologie matura. Pot sa spun ca in
momentul de fata, din punct de vedere tehno-
logic, nu avem niciun fel de motiv sa ne consi-
deram mai prejos decat orice competitor care
ofera solutii de virtualizare, ba chiar sunt mul-
te zone in care avem un plus semnificativ.

,Pot spune ca pentru intreg anul 2013 avem un
portofoliu nou de produse, vazute foarte bine de
analisti i de catre <<early adopters>>.”

v : .

,Parerea mea esle ca problema majora
legata de viteza de adoplie a cloudului este

Pornesc de la o idee relativ simpla. Excel-
ul, in momentul de fata, are peste 300 de
milicane de utilizatori, la nivel mondial. Con-
form studiilor facute, peste 30% dintre cei
care folosesc aceasta platforma o doresc
ca interfata pentru aplicatiile de Bl. Ideea pe
care Microsoft o propune este de a aduce
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legata de incredere.”

a pietei. Nu vreau sa par pretentios, spu-
nand ca multa lume percepe ideea de Bl
ca acele rapoarte pe care |le ofera ERP-ul
si care sunt In mare masura statice. Ra-
poartele Bl in general merg spre scenarii
de genul ,What if" si folosesc alogoritmi
complecsi de analizd a datelor. Nu toata

Pornind de la ideea ca nevoia de date este
in mod evident din ce in ce mai mare, nevo-
ia de stocare este si ea in crestere, iar solu-
tile de stocare au devenit tot mai scumpe.
Windows Server 2012 ofera performanta la
nivel de SAN (Storage Area Network), la
preturi de server. Si avem aici functionalitati
specifice solutiilor complexe: migrarea de
masini virtuale, posibilitatea de a transfera
datele intr-un site secundar etc.

ITC: Dupa cum ati precizat componente-
le de cloud computing si virtualizare au
fost extrem de importante pentru gama
noua de servere Microsoft. Ce ne puteti
spune despre dezvoltarea acestor pro-
duse in pericada urmatoare?

B.C.: In aceasta zona de infrastructura,
este prea devreme sa facem o analiza.
Dar daca luam in considerare, in general,
ideea de cloud, peste tot unde au existat
implementari, fie PAAS, fie SAAS, pofta a
venit mancand. Parerea mea este ca pro-
blema majora, legata de viteza de adoptie
a cloudului, este legata de incredere. Lu-
mea merge la conferinte, citeste articole,
aude de cloud, este un bombardament
cu informatii. MNotorietatea este mare, dar
existd acea atitudine ,Wait and see - Nu
cumva esfe prea devreme sa merg in di-
rectia asta? Hai sa vad ce fac alfii.” $i totul
dureaza pana cand l-ai folosit: nu se intam-
pla nimic dramatic, este clar ca te costa
mai putin si ai eliminat o serie de probleme
de pe umerii tai. 0

Interviu realizat de Silviu Cojocaru
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aiectmnine de calcul?

Sa vedem mai intai ce ar insemna cloud
printing. Simplu spus, inseamna posibili-
tatea oferita oricarei aplicatii, de tip web,
desktop sau mobile, de pe orice dispozitiv
conectat la Internet sa tipareasca pe ori-
ce imprimanta, conectata la randul ei la
Internet.

Tehnic vorbind, lucrurile nu par deloc com-
plicate, Aplicatiile pot tipari prin intermediul
unui dialog de tiparire banal, bazat pe web,
pe orice imprimanta conectata la un ser-
viciu de tiparire din cloud. Imprimanta re-
spectiva dispune de o adresa web si poate
primi documente spre tiparire de oriunde,
desigur pe baza unei ierarhii de acces sta-
bilite de detinatorul dispozitivului.

Cel care doreste sa tipareasca in cloud, la
randul lui, nu are altceva de facut decat sa
isi tina documentele pe care le doreste im-
primate intr-un serviciu cloud de arhivare,
public sau privat are mai putind importanta,
de unde poate comanda foarte usor impri-
marea prin acces Internet.

Cresterea mobilitatii utilizatorilor de IT are
potentialul de a transforma o astfel de me-
toda de tiparire in nevoie. Smartphone-uri-
le si tabletele, de pilda, Tn mod tipic nu dis-
pun de un sistem propriu de tiparire sau, in
unele cazuri, au un astfel de sistem limitat,
care nu prea suporta imprimantele curente
de pe piala. Realitatea arata insa ca astfel
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lmmnﬁ conectata la Internet poate in-

semna raspunsul rapid, de pilda, la nevoia
de a modifica pe loc prevederile unui con-
tract care trebuie Tncheiat sau de a tipari
rapid documente cerute in ultima clipa de
cine stie ce ghiseu administrativ atunci
cand deja te-ai asezat la coada si nu i
poti permite sa mai pierzi timp cu nca o
deplasare.

:=:=__-. ot mai prezente i'n

saduu :mpnmanta ::uriar:late la lntamet Si
care sa furnizeze serviciu de tiparire pu-
blicului?

Ei bine, tocmai in aga ceva rezida, poate,
frumusetea unui astfel de concept: el se
poate transforma lejer, chiar de azi, in-
tr-o extraordinara oportunitate de afaceri
pentru cei suficient de intreprinzatori si de
axati pe satisfacerea clientilor ca sa vada
toate beneficiile conceptului pana la capat.
lar ca sa ilustrez cele afirmate mai sus, voi
prezenta pe scurl doar trei astfel de opor-
tunitati.

Cloud printing este raspunsul care se impune
pentru utilizatoril caracterizati de mobilitate

Din cele de mai sus reiese limpede una
din trasaturile fundamentale care poate
deosebi cloud printing de cloud compu-
ting: rata potential extrem de rapida de
adaptare a lui de catre marele public. Asta
spre deosebire de cloud computing, unde
ezitarile legate de adoptia cloud-ului public
sunt evidente si chiar explicite, in special
din ratiuni de Incredere privind procesarea
unor documente care pot fi socotite sensi-
bile de catre utilizatori.

Un business chiar de azi

Desigur, se poate vorbi mult despre ceea
ce este cloud printing si despre benefici-
ile lui, mai ales pentru marele public. Din
ecuafie Tnsa lipseste unul din elemente-

Cloud printing ca serviciu social

Serviciul de tiparire in cloud poate face
foarte simplu parte din fenomenul extrem
de complex numit eHealth. Sa luam cazul
unui individ care vrea, de pilda, sa primeas-
ca un al doilea diagnostic de la o unitate
sanitara aflata la distanta de prima.

in maod clasic, individul trebuie s& isi faca
copii la toate analizele si la toate celelal-
te documente medicale, si sa plece cu ele
in geanta catre a doua unitate medicala.
lar uneori, daca individul pleaca, de pilda,
de |a Bucuresti la New York, asta poate
insemna cheltuieli suplimentare conside-
rabile.

Cloud printing in acest caz ar putea insem-
na o scutire considerabila de efort si bani

www.lTChannel.ro
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pentru pacienti. Cu conditia prealabila ca
sa aiba salvate documentele personale
undeva, intr-o arhiva in cloud, orice individ
va putea, prin intermediul cloud printing, sa
Tsi trimita aceste documente oricarei clinici
pentru un al doilea sau un treilea diagnos-
tic chiar Tnainte de a se deplasa personal
la respectiva clinica,

Cloud printing ca supliment de
bani pentru furnizorii de utilitati

Ca s& nu iau un exemplu din sfera dome-
niului public, am sa folosesc exemplul unui
operator privat de telecomunicatii. Indife-
rent de numele acestuia, retelele fiecarui
operator sunt suficient de raspandite la
scara nationala ca furnizarea unui serviciu
suplimentar de tip ePrinting sa fie o buna
oportunitate de sporire a veniturilor.

Reteta de lucru ar putea fi chiar extrem de
simpla. Imprimantele cloud ready exista
deja si nu sunt deloc scumpe. Un opera-
tor ar avea doar de cagtigat, in opinia mea,
din instalarea unor astfel de dispozitive in
sedille proprii, si poate chiar si in sediile
partenerilor i distribuitorilor, cu ajutorul

CLOUD COMPUTING

‘?HANI’HEL

carora sa furnizeze servicii cloud printing
propriilor clientj.

lar facturarea ar fi si ea o chestiune sufi-
cient de simpla prin adaugarea |la oferta
de abonament lunar. Plus ca ar constitui
cu adevarat o motivatie pentru utilizatori
de a exploata mai bine beneficiile com-
plete ale comunicatijilor, exponeniial mai
mari decat simplele minute gratuite de
convorbire, cu slaba valoare adaugata,
care impanzesc de ani buni ofertele fur-
nizorilor.

Cloud printing ca modalitate de
fidelizare

Al treilea exemplu poate parea putin mai
exotic, dar iese imediat in evidenta daca
ne gandim la numeroase locuri unde oa-
menii isi petrec cateva ore, uneori zilnic.
Este vorba de cafenele si restaurante, lo-
curi de luat masa si relaxare, dar de foarte
multe ori si locuri de negociere si chiar de
incheiere contracte.

Cum problema costurilor legate de echi-
pamente am rezolvat-o in paragraful an-
terior, ce ar putea impiedica patronii unor

astfel de |localii de destindere sa ofere si
cloud printing ca serviciu suplimentar de
fidelizare a consumatorilor? Mai ales ca
multe dintre ele oferd deja Internet gratu-
it sub diverse forme celor care, pe langa
consumatia obisnuita, vin acolo si cu ne-
voia de a ramane conectati cu restul lumii
in timp real?

Cele de mai sus reprezinta, desigur, doar
cateva idei de exploatare a potentialului
oferit de cloud printing. Partea frumoasa
aici este ca transpunerea unor astfel de
idei in practica reprezintd mai degraba vo-
inta si antreprenoriat decat costuri. Partea
mai putin frumoasa este aceea ca actuala
conjuncturd economica a facut din retine-
rea clientilor existenti cenusareasa aface-
rilor. Cine va constientiza mai repede ca
retinerea clientilor este, tocmai in vremuri
dificile, mai importanta decét atragerea cu
orice pret de clienti noi, va avea numai de
castigat. Cine nu, va continua, probabil, sa
astepte izbavirea de |la ajutcarele de stat
sau, dupa caz, de partid. O

Bogdan Marchidanu

SHARECONOMY =
NOUA PARADIGMA

~Push your business!” este motto-ul cu care
CeBIT Hanovra, cel mai mare eveniment la
nivel mondial al tehnologiei digitale, isi in-
tampina expozantii, vizitatorii si jurnalistii.
Acesta este locul potrivit pentru cei ce cau-
ta noi oportunitati de afaceri, clienti noi, dar
si pentru cei ce doresc sa afle cele mai noi
tendinte din domeniu.

Dupa ,Cloud Technology” in anul 2011 si
Managing Trust” in 2012, organizatorii
CeBIT Hanovra propun ,Shareconomy™ ca
tema principala pentru editia din anul 2013.
+Aplicatiile cloud au céastigal increderea uti-
lizatorifor si se impun tot mai mult. Este mo-
tivul pentru care sila CeBIT Hanovra va sta
in lumina reflectoarelor acest trend, ce faci-
liteazd accesarea cunostintelor, resurselor
si experientelor pentru a crea noi forme de
colaborare”, a declarat Frank Porschmann,
Membru al Consiliului Director al Deutsche
Messe, organizatorul CeBIT Hanovra.
+~Shareconomy” descrie tendinta actuala
a societatii, de trecere de la ,a detine” la
.a folosi”, de la ,a cumpara” |la ,a inchiria”.
car-shanng” a devenit cea mai populara
forma de mobilitate. De asemenea, porta-

www./TChannel.ro

CeBIT

lurile  muzicale
bazate nu pe
detinere, ci pe
folosirea  pen-
tru o perioada
delimitata, sunt
foarte populare.
Solutile softwa-
re vor fi utilizate
in functie de nevoi, individualizate, specifi-
ce utilizatorului. Se va trece de Ia pachetul
complet de solutii la solutii customizate ca
SaaS, PaaS si laaS (Software, Platform,
respectiv Infrastructure as a Service).
Diferite sectoare ale industriei interac-
tioneaza mult mai strans pentru a ge-
nera inovatie. Furnizorii de software si
telecomunicatii se dezvolta Tmpreuna cu
industriile dedicate consumatorilor, precum
industria auto, energie, sanatate, devenind
practic inseparabili.

CeBIT Hanovra 2013 este organizat pe
patru platforme dedicate domeniilor: pro,
gov, lab si life — ce se concentreaza pe
tehnologia informatiei, telecomunicatii,
electronice si media online. Temele si fo-

HANNOVER

5—9 MARCH 2013

Bilete gratuite la CeBIT 2013!

rumurile abordate de CeBIT Global Con-
ferences furnizeaza o privire de ansam-
blu asupra lumii digitale si a pietelor tinta.
Tara partenera de anul viitor va fi Polonia.
Romania va fi prezenta la targ atat cu un
stand comun, catsicuexpozantiindividuali. O

Pentru informatii legate de expozitia
CeBIT Hanovra va invitam sa contactati:
Reprezentanta Deutsche Messe in
Romania

Deutsch-Ruménische Industrie- und Han-
delskammer

Camera de Comert si Industrie Romano-
Germana

Persoana de contact:
Luminita CONSTANTIN

Str. Clucerului nr.35, et.2
Bucuresti — 011363

Tel: +40 21 207 91 64;
Fax: +40 21 223 10 50
www.ahkrumaenien.ro
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INTERVIU

ITChannel: Aveti o mare experienta in do-
meniul distributiei IT. Cum credeti ca s-a
schimbat piata de distributie IT in ultimii 10
ani?

John Cusa: Sunt multe perspectivele prin
prisma carora putem spune ca piata s-a
schimbat. In primul rand este vorba des-
pre ierarhia jucatorilor. Foarte multe dintre
firmele care dominau piata in urma cu un
deceniu, fie si-au incetat activitatea, fie au
iesit din piata de IT. Altele si-au schimbat
directia de business, orientdndu-se ca-
tre distributia de produse care inglobea-
za tehnologii inalte (produse de nisa) sau
s-au transformat in urma unor procese de
Merger & Acquisition”. Oricum, multe au
trecut in legenda, marcand in mod decisiv
o perioada de pionierat a antreprenoriatului
IT din Romania. De asemenea, au disparut
din peisa] multe din numele legendare ale
producatorilor consacrati.

0O alta perspectiva este aceea a structurni por-
tofoliului produselor IT. Odata cu procesul de
<consumerizare”, structura portofoliului de pro-
duse distribuite si modul prin care producatorii
acceseaza piata sunt cu totul altele. Ponderea
produselor ,mobile” a crescut extraordinar.
Produse care acum 10 ani reprezentau varful
de gama al unor tehnologii, au devenit extrem
de accesibile si usor de utilizat. Ganditi-va ce
reprezentau camerele foto digitale acum 10
ani, care era pretul unui copiator color sau al
unui flash card de 512. Ce insemna cloudul in
urma cu 10 ani sau virtualizarea?

De asemenea, distributia fizica a cunoscut
un proces de transformare. Numarul firmelor
cu centre de distributie locale este extrem de
mic, locul depozitelor si al reprezentantelor
locale fiind luat de pozitii de reprezentant zo-
nal, business developer etc.

O alta perspectiva este aceea a valorii pe
care un distribuitor o genereaza in piata.
Acei ,Value Added Distributors” care inglo-
bau servicii i competente in livrarea fizica
de produse au cam disparut. Motivele sunt
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ASBIS RomANIA

ADAPTARE LA SCHIMBAREA PIETI

PRIN INOVARE Sl CREATIVITATE

ASBIS Romania s-a impus ca un reper de stabilitate in randul distri-
buitorilor IT, distributia fiind unul dintre cele mai ,agitate” sectoare
din IT&C. Filiala din Romania intra in al cincisprezecelea an de acti-
vitate, John Cusa preluand recent functia de Country Manager. Cu
acest prilej, John Cusa a avut amabilitatea sa ne ofere un interviu.

diverse, valoarea adaugata devenind apa-
najul reprezentantelor, care au crescut din
punct de vedere al resurselor alocate pentru
piata sau, pur si simplu, distribuitorii locali
au renuniat in a-si propune sa faca acest lu-
cru, lupta pentru pretul cel mai mic devenind
primordiala. Si spun asta cu parere de rau.
ldeea fundamentala este ca schimbarile sunt
inevitabile iar céastigatorii acestui proces nu
sunt neaparat cei mai puternici, ci aceia care
se adapteaza cel mai repede. Prin adaptare
inteleg inteligenta, capacitatea de inovare si
creativitatea, respectul pentru munca n sine
si pentru oamenii cu care intri In contact.

ITC: Ponderea infrastructurii si hardwa-
re-ului din piata IT&C este inca mult mai

mare decat in tarile dezvoltate din Europa.
Exista totusi o tendinta tot mai accentuata

de orientare a pietei pe zona de servicii si
software. Care sunt obiectivele ASBIS in
aceasta zona?

reprezinla canale de distributie importante
pentru ASBIS. Obiectivele noastre sunt le-
gate de imbunatatirea performantei procese-
lor de vanzare pe care le punem la dispozitia
partenerilor nostri, de structura portofoliului
de produse si de accesul cat mai facil al
acestora la produsele pe care le distribuim.
ITC: Ce ne puteti spune despre strategia
de dezvoltare a unor branduri proprii (e.g.
Prestigio). Investitia in branduri proprii
presupune o marja mai buna a profitu-
lui sau asigura numai o pozitionare mai
buna a firmei in raport cu competitia?
J.C.: Prestigio si Canyon sunt brandurile
noastre si se bucura de un mare succes. Ele
contribuie intr-o masura consistenta la profi-
tabilitatea businessului ASBIS, dar maniera
in care este abordata acesta direciie nu este
doar o intentie de a transforma portofoliul in-
tr-un avantaj competitiv. Reprezinta o direc-
tie strategica, investitiile in brandurile proprii

,CU pasiune si inteligenta, vom incerca sa dezvoltam
aceste capabilitati de a livra servicii IT partenerilor
nostri, care, la randul lor, vor promova produsele

pe care ASBIS le are in portofoliu.”

J.C.: Cand va referiti la piata de servicii,
va referiti cu siguranta la piata utilizatorilor
finali. ASBIS nu Tsi propune sa devina un
furnizor de produse si servicii pentru cli-
entul final. Asta nu Tnseamna ca nu exista
arii de interes in care sa putem sa oferim la
randul nostru anumite pachete de servicii
care sa sustina procesul de vanzare al par-
tenerilor nostri. Cu pasiune si inteligenta,
vom incerca sa dezvoltam aceste capabili-
tati de a livra servicii IT partenerilor nostri,
care, la randul lor, vor promova produsele
pe care ASBIS le are in portofoliu.

ITC: Care sunt obiectivele ASBIS pe zona
de retail traditional si pe zona de retail
electronic?

J.C.: Atat jucatorii din piata de retail traditj-
onal, cat si cei din zona de retail electronic

fiind substantiale. Pozitionarea acestor pro-
duse este foarte atent studiata, nefiind vorba
de produse ,entry level” ci de produse de o
calitate deosebita, care ofera clientilor finali o
valoare mult mai mare decat a unor produse
aparent similare. Trebuie sa mentionez, ca
in portofoliul Prestigio regasim tablete sau
telefoane mobile dual sim, produse care se
bucura in prezent de oportunitati de business
extrem de mari. Cei interesati pot afla mai
multe din website-ul nostru, care este foarte
bine pus la punct, sau din portalul nostru de
business-to-business online pentru partenen,
unde sunt disponibile mai multe informatii,
precum pretul personalizat, disponibilitatea
in stoc si ofertele speciale curente.0

Interviu realizat de Antonio Buza
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EMC LANSEAZA NOI VERSIUNI
ALE PRINCIPALELOR SOLUTII DE
CONTENT MANAGEMENT

Cresterea exploziva a volumului de date, generalizarea mobilitatii si
a retelelor sociale dar si aparitia unei generatii conectate permanent

la informatie duc la o transformare consistenta a solutiilor pentru
managementu.' continutului. Cunoscuta ca ,the information com-
pany”, EMC si-a insusit aceste tendinte si le-a transferat in strategia
de business si in portofoliul de produse.

Transformarea diviziei de Content Mana-
gement din cadrul EMC a inceput in urma
cu cativa ani si este sustinuta de investitii
considerabile in cercetare-dezvoltare. In
acest sens, directia strategica in care se
indreapta EMC are la bhaza patru piloni:
cerintele utilizatorului modern, orientarea
catre solutii verticale, asigurarea unui por-
tofoliu end-to-end pentru managementul
praoceselor si serviciile de tip on-demand
bazate pe cloud computing.

Noiembrie 2012 — Cea mai mare
lansare de produse din istoria

EMC

Natural, adaptarea strategiei are un im-
pact direct la nivelul portofoliului de produ-
se. Peste 1.000 de clienti si parteneri au
participat recent |la evenimentul Momen-
tum 2012, care a reprezentat cea mai mare
lansare de produse noi din istoria compa-
niei. Practic, toate produsele EMC pentru
managementul continutului au fost lansate

rl
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Pilonii strategiei EMC pentru
transformarea pietei solutiilor de
content management

» Satisfacerea cerintelor noilor con-
sumatori de informatie din generatia
C (connected), mai educati si mai
pretentiosi

» Orientarea catre solutii prin com-

binarea tehnologiei cu know-how
specific unor verticale economice

» Abordare end-to-end a procese-
lor de business printr-un portofoliu
complet de produse si servicii

» Livrarea solutiilor de content ma-
nagement in regim on demand/cloud
computing

in noi versiuni majore in aceasta toamna,
cele mai importante lansari fiind: Docu-
mentum 7, xCP 2.0, Captiva 7, xPression
4.5, Documentum D2 v4.

. 1oate produsele au beneficiat de o trans-
formare radicala, capacitatea de procesa-
re a documentelor a crescut de pana la
4 ori, viteza de dezvoltare a aplicatiilor a
crescut de pana la 4 ori, iar interfetele de
utilizator au fost semnificativ imbunéatatite.
In plus, toate solutife sunt disponibile
in regim on demand. Acesta inseamnd
aplicatii de tip content si business process
management puse in productie foarte ra-
pid si o revolutie la nivelul vitezei de pro-
cesare si a experientei in ulilizare”, afirma
Doru Nica, EMC Territory Sales Manager
Romania, Bulgaria si Moldova. In ca-
drul aceluiasi eveniment, EMC a anuntat
achizitia companiei Syncplicity, furnizor
de file sharing in cloud, serviciu accesibil
de catre orice angajat, de pe orice dispo-
zitiv, dar controlat insa de organizatie, prin
setarea unor politici de securitate.

Doru NICA, EMC Territory Sales Manager
Romania, Bulgaria si Moldova

Noul portofoliu de produse va avea un im-
pact major in piata, deoarece clientii vor se-
siza imediat posibilitatea implementarii ra-
pide a cerintelor noi de business, specifice
mediului economic curent. Dezvoltarea unei
aplicatii noi, care anterior necesita 3 pana
la12 luni, poate filivratd acum in 2 sau 3 sap-
tamani datorita folosirii noilor posibilitati de
configurare versus apelarea la traditionala
scriere de cod. In aceastd directie au fost
facute investiti majore pentru dezvoltarea
unor unelte care sa reduca si chiar sa eli-
mine complet nevoia de programare.

EMC - Experienta de neegalat in
piata locala

In economia romaneasca, sute de mii de
documente sunt procesate zilnic cu ajuto-
rul platformelor EMC Documentum, de la
deschideri de conturi, ordine de plata si ce-
reri de creditare pana la polite de asigura-
re si dosare de daune. Majoritatea bancilor
din top 10 bancar romanesc se bazeaza pe
solutille EMC de content management. Cei
mai importanti asiguratori si-au imbunatatit
procesele de deschidere de polite si proce-
sare dosare de daune apeland |la solutiile
EMC. Cei mai mari procesatori din indus-
tria petroliera utilizeaza soluti EMC pen-
tru sustinerea si modernizarea proceselor
de core-business. Mai mult, in 10 ani de
prezenta pe piata locala, o comunitate de
profesionisti certificati pe tehnologii EMC
s-a conturat deja in organizatiile clientilor
si partenerilor. Aceasta realitate face din
platforma Documentum standardul de fac-
to in managementul continutului pe piata
locala. O
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PIATA IT&C

-am fintrebat pe Razvan Balint cum
Lera piata acum 20 de ani si ce s-a
schimbat. ,Toata lumea se ocupa
de vanzarea de imprimante, calculatoa-

re, cabluri, incepuse s& apara Novell si
primele retele... Software era foarte putin

pe piatd”, a precizat Razvan Balint. La
vremea aceea, deschiderea unei compa-
nii axate numai pe vanzarea de software
putea fi considerate o aventura si, cu toate
acestea, Romsym Data a reusit sa-si con-
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20 DE ANI DE INDEPENDENTA SOFTWARE

Silviu COJOCARU

Romsym Data s-a impus ca fiind cel mai important distribuitor de
software independent de pe piata autohtona. Anul acesta Rom-
sym Data implineste 20 de ani de prezenta pe piata, prilej cu care
am avut o scurtad discutie cu Razvan Balint, General Manager —

Romsym Data.

solideze pozitia pe piata si sa implineasca
varsta ,venerabild” de 20 de ani.

LAm fost singurii care am vandut softwa-
re in perioada '92-'98 si am reusit 53 re-
zistdm pana astazi pe piatd exclusiv din
vdnzarea de software. Nu am mers nicio-
datd pe zona de hardware, nu am dorit 3
revendicam statutul de integrator si acest
lucru ne-a permis sa credm un brand in
zona distrubutiei de software. Pe de alta
parte, pot & spun ¢a am avut si norocul

ca Symantec (n.r. una dintre principalele
distributii din portofoliul Romsym Data) a
devenit o firma importanta in lume si nu a
fost cumpdrala.” a continuatl Razvan Balint.
Legat de planurile de viitor, Razvan Ba-
lint a concluzionat: ,Distributia software
s-a schimbat radical in ultimii ani si noi
incercdm sa ne aliniem la cerinfele pietei.
in acest context, ne orientam tot mai mult
pe zona de servicii i incercam sa aducem
plus de valoare produselor noastre.” 0

AMD - PRIMUL PRODUCATOR CARE COMBINA ARHITECTURA X86 si

PROCESOARELE ARM

o
I n urma unei mutari strategice, AMD a

anuntat ca urmeaza sa proiecteze pro-

cesoare bazate pe tehnologia ARM
B64-bit, pe langa procesoarele x86 produse
in mod curent. Acestea sunt destinate mai
multor piete, incepand cu serviciile cloud
si serverele pentru centre de date. Primul
procesor ARM produs de AMD, va fi un
model puternic integrat, 64-bit multicore,
de tip System-on-a-Chip (Soc), optimizat
pentru servere eficiente in consumul de
energie, ce domina cele mai mari centre de
date si imbunatatesc experienta pe com-
puter. Primul procesor bazat pe tehnologia
ARM, AMD Opteron, va intra in productie
anul acesta si va integra materiale AMD
SeaMicro Freedom.
Moul design AMD se adreseaza cererii In
crestere, de imbunatatire a performantei-
per-watt, pentru solutii de cloud. AMD a
introdus in 2003 prima solutie mainstream
pe 64-bit x86, pentru servere, odata cu pro-
cesorul AMD Opteron, iar acum, AMD va fi
singurul producator de procesoare ce Im-
bina ecosistemele x86 cu 64-bit ARM pen-
tru a debloca noi nivele de flexibilitate si a
genera performanta optima si eficenta de
putere, pentru o gama intreaga de fluxuri
de lucru enterprise.
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LAMD a condus tranzitia centrului de date
cétre sistemele mainstream 64-bit cu
AMDE4. Prin strategia noastra ambidex-
trd, vom ajunge din nou primii in urmatorul
punct major de inflexiune al industriei, prin
adoptarea de procesoare 64-bit, eficiente,
pentru servere, bazate atat pe arhitectura
x86 céat si pe arhitectura ARM”, spune Rory
Read (foto), presedinte si CEO AMD. ,De-
a lungul colaborarii cu ARM, ne-am intregit
portofoliul AMD IP deja impresionant, in-
clusiv cunostiinfele noastre despre proce-
soarele 64-bit si despre tehnologiile AMD
SeaMicro Freedom, pentru a oferi cea mai
flexibila si completa solulie de procesare
pentru centrele de date moderne.”

JIndustria are nevoie sé inoveze continuu
pe piete, peniru a satisface cererile tot mai
mari ale clientilor, iar ARM si partenerii
nostri descoperéd solutii de calcul din ce in

ce mai eficiente energelic peniru a satisfa-
ce aceste nevoi”, a declarat Warren East,
CEO ARM. ,Prin colaborarea cu ARM, AMD
este capabil sa-si impulsioneze portofoliul
sdu IP extraordinar, incluzand materiale-
le AMD Freedom, cu nuclee de procesor
ARM 64-biti pentru a construi solutii acestei
cereri si pentru a transforma industria”, a
adaugat Warren East.

Explozia centrelor de date a adus cu ea
oportunitatea optimizarii puterii de calcul,
prin solutii foarte diferite. AMD ofera un
ecosistem de calcul ce ofera o gama extin-
sa de posibilitati, oferind solutii bazate pe
procesoare AMD Opteron x86, noile APU-
uri pentru servere, ce ajuta Arhitectura Sis-
temelor Eterogene (HSA), si noile solutii
ARM 64-bit. O

Antonio Buza
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Programming Contest (ICPC) — Europa de Sud-Est a fost

gazduita simultan in doua site-uri: Universitatea Politehnica
din Bucuresti si Universitatea Tehnica Nationala Vinnytsia, Ucrai-
na, in perioada 11-14 octombrie 2012.
La aceasta edifie a concursului, au participat 83 echipe din 47 de
universitati provenite din 8 tari: Bulgaria, Macedonia, Moldova,
Muntenegru, Romania, Serbia, Turcia si Ucraina. Din Romania au
participat echipe din centrele universitare din Bucuresti, Cluj-Na-
poca, |asi, Brasov, Tg. Mures, Timisoara si Craiova.
Romania a fost reprezentata la aceasta Finala de o echipa de la
Universitatea din Bucuresti, formata din studentii: Serban Andrei
Stan, Budau Adrian, Calancea Mihai Cristian, sub indrumarea an-
trenorilor Andrei Grigorean si Marius Dumitran.
Cunoscuta si sub numele de ,Batalia creierelor”, competitia, ajun-
sa la cea de a 37-a edifie, ofera posibilitatea studentilor de a rezol-
va probleme complexe din lumea reala folosind tehnologia open
source $i metode de programare avansate, cu restriclia unui timp
limita de cinci ore. ,Batalia creierelor” este cel mai vechi, de am-

Faza regionald a concursului ACM International Collegiate

‘.‘IIANNHI.

EVENIMENT

Silviu Cojocaru

ploare si prestigios concurs de programare din lume, reunind zeci
de mii de studenti dintre cei mai talentafi din domeniul tehnologiei
informatiei, de la universitati si colegii din intreaga lume.

Din 1997, anul in care IBEM a devenit sponsorul acestui prestigios
concurs, gradul de participare a crescut cu peste 1.000%, avand
acum peste 30.000 de participanti din peste 2.200 de universitati
din 85 de tari de pe 6 continente — toli concurand pentru a ajunge
in Finala Mondiala care va avea loc in iulie 2013, la Universitatea
Nationala din Saint Petersburg.

Sponsorizarea concursului ,Batalia creierelor” de catre IBM este
doar unul dintre numeroasele programe universitare, care aduc la-
olaltd tehnologia si abilitdtile de business leadership. Aliniindu-se
conceptului de Smarter Planet, o initiativa IBM care urmareste infu-
zia de inteligenta in societate si tehnologie, concursul ACM incura-
jeaza studentii sa creeze software mai eficient pentru a transforma
planeta intr-una mai inteligenta.

LACM-ICPC reprezintd forfa mobilizatoare in mediul academic,
care genereaza entuziasmul si tenacitatea de a rezolva si de a gasi
solufii inovatoare pentru cele mai importante probleme ale [umil.
Parteneriatul dintre ACM, IBM si universitalife din intreaga lume
a devenit o forld in promovarea educaliei si a inovaliei in stiinta
calculatoarelor gi in inginerie. IBM promoveaza excelenta in do-
meniul tehnologiei informatiei fiind prezent in universitatile din {ara
atat prin programul global Initiativa Academicd, cat si prin crearea
de laboratoare cu infrastructurd moderna de calcul, unde studentii
si doctoranzii au acces la cea mai performanta tehnologrie in do-
meniu”, a declarat prof. Nicolae Tapus, Directorul Departamentului
de Calculatoare din cadrul Facultatii de Calculatoare, Universitatea
Politehnica din Bucuresti. O

BINARY -
EDITIA cU NUMARUL 10

Antonio BUZA

in cadrul evenimen-
tului au avut loc mai
multe  conferinte,
pe teme de interes,
cum ar fi: virtuali-

Cea de-a 10-a edite a Expozitiei
Internationale de Software —BINARY 2012
- s-a desfasurat intre 7 si 9 noiembrie, Tn
Bucuresti. Evenimentul, cel mai important
de acest gen din industria de profil din

Roménia, a constat Tn 3 zile de expozitie, zare, cloud com-
conferinte si sesiuni de matchmaking. puting, SAAS, big
BINARY se adreseaza atat firmelor de data, ultrabooks
IT si software, cat si companiilor din alte & mobile devices,
domenii de activitate, interesate de cele BYOD, mobile
mai noi si eficiente solutii software pentru  centric.  Companii

business. Tematica expozitiei a acoperit:
solutii de administrare a afacerilor (ERP),
solutii de gestiune a relatiilor cu clientii
(CRM), solutii de Business Intelligence,
document management, solutii financiar-
bancare, solulii de securitate IT, solutii
eHealth, aplicatii mobile, CAD, solutii de
monitorizare si control acces.

www./TChannel.ro

cunoscute precum

ZITEC, dynamicWEB, GData, Sage ERP
X3, QUEST SOFTWARE, ARCHIBUS
Solution Center, si-au prezentat solutiile
si au sustinut prezentari,

in concluzie, ce reprezinta BINARY pentru
industria IT Tn anul 2012, mai ales avand
in vedere faptul ca a ajuns la editia cu

numaérul 10?7 Un eveniment de referint,
ce reuneste companii reprezentative din
diferite zone ale pietei IT, precum si o
bund ocazie de a |ua parte la un excepti-
onal schimb de idei privind tehnologia IT,
businessul IT si cele mai noi solutii pentru
afaceri diverse. O
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OFFicE 365 sAau NU

Partea a ll-a

SHAREPOINT ONLINE

Daca pentru celelalte produse din familia
Office 365 diferentele sunt usor de inteles,
pentru Sharepoint lucrurile nu sunt atat de
simple. Sharepoint a fost gandit ca o plat-
forma ce permite dezvoltarea de aplicatii
complexe, ce includ: management de
documente, workflow-uri, dashboard-uri,
etc. Prin urmare, multe dintre diferentele
dintre varianta instalata local si varianta
din cloud sunt mai usor de descoperit de
catre dezvoltatori, decat de catre un utili-
zator obisnuit. Din acest motiv, este reco-
mandat sa studiati descrierea serviciului,
disponibila aici: http.//www.microsoft.com/
en-us/download/details.aspx?id=13602

Trecandin revista catevadintre diferentele
majore, gasim:

1. Aveti nevoie de o solutie care sa va
permita cautareainintreagaorganizatie
pentru diferite informatii?

In acest caz, Sharepoint Online nu va
poate ajuta. ,Enterprise Search” este o
caracteristicd a Sharepoint instalat local,
ce va permite sa cautati in mod centra-
lizat informatii in alte aplicatii ce ruleaza
in infrastructura
dumneavoastra si
nuU numai.

2. Doriti sa creati
wpanouri inte-
ligente" (da-
shboards) care
centralizeaza
informatii din mai
multe surse si
le prezinta intr-o
singura locatie?

Sharepoint insta-
lat local va permite sa faceti acest lucru,
Puteti crea astfel de panouri pentru a ur-
mari dintr-un singur loc performanta unor
sisteme complexe, a urmari desfasurarea

proiectelor sau situatia vanzarilor dintr-un
sistem CRM.

3. Sunteti familiarizati cu notiunea de
Excel PowerPivot?

Sharepoint instalat local va ofera posibili-
tatea de a integra aceasta solutie in plat-
forma. Astfel, puteti publica in Sharepoint
workbookuri Excel, ce contin PowerPivo-
turi ce colecteaza datele din surse diferite
si puteti realiza calcule complexe direct din
serverul Sharepoint, oferind rezultate nu-
merice sau grafice. Toate printr-o interfata
web familiara.

4, Doriti sa permiteti accesul Ia
informatiile din Sharepoint unor utiliza-
tori externi autentificati?

De data aceasta, Sharepoint Online este
raspunsul. Folosind cateva clickuri, puteti
invita orice utilizator extern sa acceseze
datele pe care doriti sa le faceti disponi-
bile. Utilizatorul extern va primi o invitatie
prin email si va trebui sa se autentifice fo-
losind un cont de Live ID.

LYNC ONLINE

intre Lync Online siLyncinstalatlocal exista
cateva diferente importante, care pot influ-
enta decizia de a alege o solutie sau alta:

1. Doriti sa utilizati Lync pentru a efec-
tua apeluri telefo-
nice catre furnizori
de telefonie (cum
ar fi Romtelecom,
de exemplu)?

In acest caz, va
trebui sa renuntati
la ideea de a folosi
Lync Online, pentru
ca nu aveti aceasta
posibilitate. Exista,
teoretic, o solutie
oferitd de un partener Microsoft, dar
functioneaza doar cu numere din Statele
Unite, fara posibilitatea de a avea numere
locale.

Lync-ul conectat la ¢ solutie de telefonie
poate fi folosit cu succes pe post de PBX,
avand toate capabilitatile unei centrale te-
lefonice avansate (Dial Plan, Call Parking,

www./TChannel.ro
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telefon secretariat, Group Call, raportare
avansata apeluri telefonice, integrare cu
un call center, etc.).

Din fericire, Microsoft are soclutia pentru
acest neajuns. Puteti achizitiona planul
E4 din Office365 si instala Lync-ul pe
serverele din reteaua internd. Nu va tre-
bui sa platiti licente de Lync, dar va trebui
sa aveli cel putin un server instalat local,
ce a fost interconectat cu reteaua de
telefonie.

2. Aveti nevoie de apeluri video High
Definition? Aveti camere video HD si
doriti sa le utilizati pentru a-i vedea cat
mai bine pe cei cu care conversati?
Lync Online nu va ofera acest lucru. E
oarecum de inteles, deoarece astfel de
apeluri consuma banda de internet si o
solutie de hosting trebuie, pe cat posibil,
sa fie optimizata din punctul de vedere al
traficului.

3. Doriti sa utilizati Lync pentru a dis-
cuta cu utilizatori de Yahoo sau Goo-
gle Talk?

Lync instalat lo-
cal va permite
acest lucru, pe
baza unor licente
cumparate. Lync
Online nu are
aceasta posibili-
tate.

4., Doriti sa
permiteti acce-
sul utilizatorilor
la conferinte
prin intermediul unui apel telefonic?
Desi raspunsul pare legat de prima intre-
bare (Lync-ul online nu poate fi integrat cu
sistemul de telefonie), Microsoft a gasit o
solutie mai eleganta, prin intermediul par-
tenerilor sai ce ofera astfel de solutii. Prin
urmare, puteli oferi acces la conferinte
prin intermediul unui apel telefonic, dar
trebuie sa semnati un contract separat cu
un furnizor agreat de catre Microsoft.

5. Aveti deja un sistem de videocon-
ferinta si doriti sa il integrati cu Lync?
Singura solutie este sa instalati solutia

www./TChannel.ro
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Lync in infrastructura locala a companiei
dumneavoastra. Lync Online nu permite
astfe| de configurari.

OFFICE 2010 PROFESSIONAL
PLUS

Pentru a patra componenta, Office 365
- Office Professional Plus, nu sunt prea
multe de spus deoarece nu exista diferente
de functionalitate. Sunt totusi doua lucruri
pe care trebuie sa le tineti minte:

1. Odata platit abonamentul pentru un
plan ce include Office Professional
Plus, aveti dreptul sa instalati licenta
pe 5 calculatoare ce sunt folosite de
catre aceeasi persoana.

Cu alte cuvinte, aveti avantajul de a-l

putea instala pe desktop, laptop si pe
calculatorul de acasa, plus pe inca alte
doua dispozitive. Tot ceea ce trebuie sa
respectati este ca ele sa nu fie folosite de
catre alta persoana decat cea pentru care
se plateste licenta.

2. Produsul
este licentiat
ca serviciu, cu
alte  cuvinte,
il puteti wtili-
za cata vreme
platiti abona-
mentul,
Dispozitivele pe
care a fost in-
stalat produsul
trebuie sa aiba
initial acces la
net, pentru a putea fi activata licenta, pre-
cum si periodic, pentru a se putea verifica
faptul ca a fost platit abonamentul (odata
la 30 de zile).

In concluzie, Tnainte de a lua decizia daca
sa folositi varianta din cloud sau varianta
locala a oricarei solutii IT (nu numai pen-
tru Office365) este important sa puneti pe
hartie toate argumentele pro si contra si
in functie de ele, sa alegeti. In general, nu
exista alegere buna sau proasta, ci doar o
alegere potrivita pentru necesitatile speci-
fice ale fiecarei companii. O
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AL CINCILEA ELEMENT

U voi Incerca sa gasesc acum
N descrierea perfecta pentru un
sistern de Business Intelligence.
Consider ca definitia din Wikipedia este

mai mult decat explicita si accesibila ori-
Cui:

.Business Intelligence = sistem infor-
matic de identificare, extragere si analiza-
re a datelor disponibile intr-o companie,
sistem al carui scop este de a oferi un su-
port real pentru fundamentarea deciziilor
de business.”

Voi incerca numai sa-mi raspund cator-
va intrebari care ma preocupa in ultima
vreme, de cand

surselor de date. Si tehnologia aproape
galopanta, alaturi de cresterea capacitatii
de stocare, ajuta categoric la multiplicarea
volumului de date.
2. Complexitatea proceselor interne
sau externe companiei este in continua
crestere. Sitot ceea ce este in afara com-
paniei cade si in afara sferei noastre de
influenta. Si nu suntem siguri, adesea, nici
asupra controlului deplin al proceselor in-
terne.
3. Cresterea numarului de consumatori/
utilizatori ai datelor face ca Bl-ul sa nu mai
fie apanajul top managementului. El co-
boara la nivel operational fara a-si schimba
scopul. RAméane astfel un instrument efici-
ent de anali-

Jmanipulez” date
cu . sisteme inte-
ligente”.

Tn contextul eco-
nomic actual
devine necesar
si  obligatoriu,
aproape  vital,
pentru o compa-
nie sa raspunda
cat mai rapid sti-
mulilor pietel. Si
ma refer aici la
orice companie;
mare sau mica, locala sau internationala,
de productie, servicii, cu capital de stat,
particular sau mixt. lar raspunsul nu este
si nu trebuie sa fie standardizat. E functie
de receptori si de conditile interne, pro-
prii fiecarei companii. Acest raspuns se
traduce in fapt in decizii de business,
decizii care cu siguranta si fara urma de
orice indoiala trebuie fundamentate pe ci-
fre, pe date si indicatori. lar managerii de
astazi se confrunta cu ceea ce am putea
numi cu usurinta furtuna informationala”.
Este, de fapt, un bombardament zilnic cu
informatii, date si noutati care se traduc in
asa numitul ,zgomot informational”. Am in
vedere aici numai cateva aspecte:

1. Volumul de date care fundamentea-
Za deciziile dintr-o companie este in con-
tinua crestere, prin viteza de transmitere
a informatiilor, mediile diverse de comu-
nicare, cresterea volumului si diversitatii

za, control si
suport decizi-
onal. Nu cau-
ta sa inlocu-
iasca Excelul
(poate cel mai
eficientinstru-
ment al ana-
listului  con-
temporan). 1l
completeaza
doar, elimi-
nand princi-
palele riscuri
ale acestuia: volatilitatea, trasabilitatea
redusa si dificultatea versionarii.

4. Viteza de reactie a pietei (intelegand prin
aceasta sintagma totalitatea actorilor iden-
tificabili sau nu: consumatorii, concurenta
si partenerii). Nu poti circula in siguranta
cu o bicicletd pe o autostrada de mare vi-
teza. O poti face In cu totul alt context, pe
un drum judetean neasfaltat, de exemplu,
avand insa, alte asteptari si alte rezultate
decat la volanul unui Ferrari.

Cum putem supravietui In acest mediu
zgomotos si total neprietenos la prima
vedere? Simplu. Folosind instrumente fur-
nizate de insasi aceasta tehnologie galo-
panta. Adica:

5. Al cincilea element — sistemul de Bl in
sine, privit Tn fotalitatea aplicatiilor care-|
compun, si care devine astfel instrumen-
tul principal al companiilor in lupta pentru
.Supravietuire”,

www./TChannel.ro
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Cum poate raspunde o aplicatie de Bl la
provocérile mediului economic contem-
poran? Simplu:

a) Accesarea datelor se poate face acum
mult mai rapid si simultan din surse mul-
tiple. Putem cu usurinta sa adunam mere
cu pere fard a produce magiun. Datele
normalizate si informatia condensata sunt
cu simplitate si naturalete consolidate intr-
un mod selectiv. ldentificarea tendintelor
are un grad mai mare de precizie, datorita
volumului mare de date procesale, ceea
ce permite prelucrari statistice avansate.

b) Eficienta operationala creste
exponential prin standardizarea procese-
lor si indicatorilor folositi in toate departa-
mentele companiei sau grupului,

¢) Da o masura numerica faptelor si acte-
lor economice si o comparabilitate a pro-
ceselor companiei.

d) Analiza devine complexa, fard a fi
complicatd pentru utilizatorul care o
foloseste.

e) Raportarea standardizata acopera toa-
te zonele de interes ale publicului caruia i
se adreseaza, utilizand oricare dintre lim-
bajele adesea folosite: USGAAP, IFRS,
RAS sau China GAAP.

f) Centralizarea cunostintelor acumulate
si accesul membrilor companiei la date si
analize conduce automat la cresterea ni-
velului de pregatire in cadrul organizatiei
integrate,

Ce are in spate o astfel de minune a teh-
nicii moderne? Céateva concepte simple
transpuse intr-o tehnica si mai simpla,
pentru utilizatorul care nu mai trebuie sa
invete in fiecare lund un nou limbaj de
programare;

» Cuburile OLAP (Online Analytical Pro-
cessing) — modele logice multidimensi-

\\ ™ f{/
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onale care, spre deosebire de clasicele
deja baze de date relationale, pot avea
numeroase dimensiuni si niveluri de ierar-
hizare a datelor

» ETL (Extract, Transform & Load) — in-
strument informatic de procesare a date-
lor prin extragere din surse externe siste-
mului, transformare a acestora in scopul
normalizarii si consolidarii si incarcare in
baza de date destinatie (OLAP)

» GU| - interfata grafica prietenoasa
este construita pentru utilizatorii non-teh-
nici care nu mai au nevoie de abilitati de
programare, iar binecunoscuta facilitate
.dreapta-mouse” constituie baza construi-
rii noilor rapoarte

» Add-in pentru Excel — fara de care ne
este inca greu sa gandim o raportare fi-
nanciara si care poate fi o aplicatie in sine,
prin care largim astfel sfera de acliune a
instrumentului clasic

» Accesul web — nelipsit in epoca actuala
si care ne faciliteaza accesul si transferul,
deocamdata timid si preponderent privat,
catre cloud computing.

Oare de ce sa apelam la un astfel de in-
strument, care |a prima vedere pare sofis-
ticat si dificil de inteles? Pentru ca ne do-
rim ca deciziile noastre sa fie cu usurintd
incadrate in categoria ,decizii corecte” si
adesea s3a |le putem numi ,inteligente si
coerente”, lar orice decizie e valoroasa
doar daca e luata in cunostinia de cau-
za, adica pe baza unor informatii consis-
tente si coerente si la momentul oportun.
Cu siguranta, si fara a fi maestri in arta
razboiului, am putea acum sa luam deci-
Zii mult mai bune decat au facut-o prede-
cesorii nostri. Este insa tardiv sa miscam
acum trupele lui Alexandru cel Mare sau
ale lui Napoleon Bonaparte.
Putem insa sa ne eficienti-
zam afacerea arientand bu-
sinessul in directia potrivita.
Avem la indemana rapoarte,
indicatori de performanta si
scenarii  what-if. Sunt Ia
indemana noastra. Trebu-
ie doar sa exersam un pic
cu ele. Este ca atunci cand
invatam tabla Tnmultiri si
aveam impresia ca nu vom
retine niciodata complicata
operatie 6x7. Este doar pri-
mul pas.

Urmeaza urmatorul nivel:
Business Analytics. Dar
despre asta, poate, intr-un
numar viitor... O

Wireless
Heroes!

Reducere

10%
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Portofoliul de AP-uri ZyXEL Wireless
Professional ofera o multitudine de optiuni
pentru mediul Afaceri Mici si Mijlocii, care
au nevoie de flexibilitate, scalabilitate si
productivitate imbunatatita. O intreaga
gama de AP-uri ofera conectivitate pentru
interior si exterior iar Modul AP Hibrid
poate transforma o simpla instalare de
AP-uri izolate intr-o retea wireless cu
management centralizat.

Wireless

> 5 ani garantie

> Performanta ridicata

> Usor de instalat si administrat
> Suport tehnic local

> Actualizari de firmware
gratuite

Pentru toate componentele
esentiale dintr-o retea

Mai multe detalii la:

www.zyxel.ro
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STIINTA COMPLEXITATII

Provocarea viitorului: tehnologie cu suflet

IT CHANNEL

na dintre reclamele destul de des
U intalnite In ultimii ani pe ecranele

televizoarelor spunea cam asa:
.Birou, casa, birou, casa. Acelasi lucru
zi de zi, luna de lund, an de an. Ca s4&
rezisti acestui stres, ia pilula x, care te va
ajuta sa uifi de stres si sa fii fericit.”
Qarecum simplista prin exprimare, recla-
ma respectiva ilustra insa o realitate dura
a vietii contemporane: transformarea ac-
tului existential al omului intr-o banda ru-
lanta mecanicista, alimentata de cercul
vicios al unui mecanism economic global
bazat esentialmente pe cresteri de pro-
ductivitate si maximizarea de profituri.
L~ountem confruntati in viata cotidiana cu
provocarile paradigmei mecanice a exis-
tenfel,” declara recent, cu ocazia unei
intalniri cu directori IT din firme mari din
Romania, profesorul doctor Florin Mun-
teanu, membru titular al Academiei Oa-
menilor de $tiinta din Romania si prege-
dinte fondator al Centrului pentru Studii
Complexe. ,Noi, oamenii, suntem recu-
nosculi ca fiind ingeniosi si creativi, dar,
iatd, aproape cd nu observdm problema
fundamentald cu care ne confruntdam
acum: schimbarea a insagi naturii uma-
ne. Provocarile cu care azi ne confrun-
tam tin de mobilitate, de multiculturalitate
si de transcendenta. Deci de o cu tofuf
alta paradigma existenfiala.”
Provocarile mai sus mentionate au insa,
din nefericire, potentialul de a deveni un
pericol generalizat. De ce? Prin prisma
educatiei traditionale, camenii au fost
pregétili sa rezolve probleme generate
de mediul in care isi desfasoara activi-
tatea, si nu sa se considere parte a unei
situalii de fapt temporare, cautand sa ga-
seasca o evolufie cat mai lina si cat mai
holistica a ei.
Cu alte cuvinte, mediul si esenta eco-
nomiei axate pe producerea de pro-
fit exprimat in bani, au generat in timp
transformarea omului intr-o biata rotita
din mecanism, negandu-i acestuia exact
chintesenta sa existentiala: unicitatea.
Practic, din creator al unor mecanisme
de imbunatafire a vielii sale, omul a
ajuns sa genereze doar solutii mecani-
ciste de eficientizare a productiel de tip

robotic, in scopul ultimativ al maximizarii
unor profituri exprimate in bani.

Acest lucru este actualmente evident la
toate nivelurile de varsta umana. lar cul-
mea procesului o reprezinta faptul ca, in
cele din urma, omul insusi devine victi-
ma prin excluderea lui din Insusi miezul
mecanismului de productie. Ce altceva
a insemnat, istoric vorbind, mecaniza-
rea agriculturii? Sau industrializarea?
Sau, de datd mai recenta si in mod cu-
rent, robotizarea proceselor industriale
si chiar a unor servicii?

Fenomenele de mai sus nasc, Tn opinia
mea, o intrebare legitima: ce se intam-
pla si, mai ales, se va intampla pe ter-
men scurt cu toli acesti oameni exclusi
de avansul tehnologiei din lantul de pro-
ductie? Chestiunea devine cu atat mai
arzatoare cu cat economia bazatd pe
schimb a generat banii ca mijloc funda-
mental de satisfacere a nevoilor indivi-
duale. De unde vor avea bani toli acesti
oameni exclusi din lantul economic pen-
tru a-si mai satisface aceste nevoi?

O tentativa de raspuns partial este actu-
almente oferitd de guverne, in partene-
riat cu marile firme de tehnologie, prin
educatie. Mai precis, prin intensificarea
eforturilor de a atrage tinerii in domenii
precum tehnologia. lar Romania, prin
firmele de tehnologie prezente aici, este
un bun exemplu in acest sens. Din pa-
cate, nimeni nu pare dispus sa ofere un
raspuns la intrebarea ce se intampla cu
generatiile mai varstnice, cu camenii de
40-50-60 de ani care se trezesc exclusi
din viata productiva de uneltele tehnolo-
gice de maximizare a profiturilor mai sus
mentionate?

Solutii?

Analisti de prestigiu ofera cateva variante
de raspuns. Unii sustin, de pilda, ca solu-
tia va veni de la intensificarea performan-
lelor umane prin recurgerea la extinderea
capabilitatilor biclogice cu implanturi de
tehnologie. Mai pe sleau, cipul electro-
nic conectat la creierul uman. Altii afirma
inevitabilitatea unui razboi general, jude-
cand totul prin prisma cresterii excesive a
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populatiei si imputinarii resurselor naturale.
Ei bine, Stiinta Complexitatii exact in acest
punct intervine, poate ca o a treia cale.
Prin incercarea de a transpune elementul
Suflet” In ecuatia existentiala, ea cauta
sa genereze o schimbare profunda a per-
ceptiei asupra rolului jucat de fiecare om
in complexul ecosistem care se numeste
viata gi activitate umana.

COMENTARIU

‘?HAHHEL

A sosit vremea s3 uitadm de termenii ,Job"
§i ,Hobby" socotifi separat pentru a defini
ceea ce face un om si s& implementam
mental termeni noi, cum ar fi, de pilda,
~Jobby", adicd imbinarea integrata dintre
munca si placere.”

Evident, un asemenea efort inseamna
ceva urias si greu de transpus in practica,
cel putin acum. Inseamna mai presus de

Ce se intampla si, mai ales, se va intampla
pe termen scurt cu tofi acesti oameni exclugi de
avansul tehnologiei din lantul de productie?

«Nivelul biologic uman a ramas undeva jos,
in vreme ce tehnologia s-a dus mult prea
sus,” spune profesorul Munteanu. ,Este
nevoie urgentsd de educare a ocamenilor in
sensul implicarii lor in activitali in care spi-
ritualitatea, acel element atribut unicat al
omului, sd genereze, prin tehnologie, alte
domenii si alte valenle existentiale pentru
oameni, locuri in care oamenii sé isi ga-
seascd noi rosturi i chiar bucuria de a frai.

orice o schimbare profunda de mentalitate
pe scara largd. Inseamna transformarea
profunda a firii umane de la individualism la
comunitate, oricare ar fi dimensiunea aces-
teia. Inseamna incredere si constructie.

inseamna trecerea de la productia de pro-
duse la productia de idei si planuri sociale
pe scard mai mica sau mai larga, desigur
cu ajutorul intens al tehnologiei. In fond,
de productie in sine deja au grija nano-

Ai nevoie de un ERP?

O solutie software ERP inseamna pentru afacerea ta:

CONTROL

PROFIT

DEZVOLTARE

Administrezi proiectele mai eficient
Reduci costurile si elimini erorile

Exploatezi oportunitatile de afaceri

cu ajutorul unui sistem flexibil

Noi suntem partenerul tau!

Specializati in solutii software de business ERP,
vom gasi impreuna solutia care se potriveste
cel mai bine afacerii tale: Micrasoft Dynamics

MAV sau Microsoft Dynamics AX.

www.llpdynamics.ro
Tel: (+40) 21 224 55 16
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masinile si imprimantele 3D. Aici, cel putin,
parerile specialigtilor tind sa intre in armo-
nie: intr-un orizont de timp de maxim 10
ani, tot ceea ce inseamna produciie va fi
incredintat masinilor.

Si mai inseamna ceva: schimbarea pro-
fundd a mecanismului economic bazat pe
bani. Si asta pentru ca antrenarea unor
mase largi de oameni cu diverse pregatiri
si abilitati in procesele de crealie a viito-
rului pare, cel putin actualmente, imposibil
de monetizat. De transformat in bani, astfel
incat camenii respectivi sa isi implineasca
nevoile folosindu-se de mecanismele de
schimb tradifionale.

Nimeni nu poate spune cum va arata viite-
rul, Tn condifiile existenlei aproape cople-
sitoare a tehnologiei in viata umana. Insa
pragul unei transformari radicale la scara
planetara se gaseste deja sub picioarele
noastre. Ca ne place sau nu, traim deja
apocalipsa mayasa, chiar daca sub o alta
forma decat cea imaginald de marele pu-
blic. De noi si de eforturile noastre conju-
gate de transformare interioara va depinde
existenta unei transformari line sau, dim-
potriva, a uneia abrupte si dramatice, [
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O discutie cu Silviu Hotaran este intotdeauna un bun prilej de a reflecta asupra unor lucruri importante
si de a invata. Cel putin, aceasta este impresia mea dupa aceasta intalnire. Despre confort gi curaj,
despre tehnicieni si manageri, precum si despre rolul componentei emotionale in business, aflati din

acest interviu cu Silviu Hotaran.

ITChannel: Ati schimbat tehnologia pe
oameni. Este mai greu sau mai ugor?

silviu Hotaran: Este mai frumos, cel putin
pentru momentul acesta. Pasiunea mea nu-
marul unu in clipa de fata este aceea de a
lucra cu oamenii Si este pasiunea pe care am
descoperit-o cu aproximativ 20 de ani in urma.
Mi-aduc aminte si acum de conversalja aceea
care a avut ca rezultat pozifia mea de direc-
tor general al Ciel, pe care nu mi-am dorit-g,
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dar care m-a ajutat sa-mi descopar pasiunea
aceasta; pasiune pe care am cultivat-o si la
Microsoft, si care a ajuns la un moment dat
sa fie cea mai importanta in viata mea.

ITC: Mass media promoveaza multe ste-
reotipuri privind antreprencorii, incepand
cu imaginea afacerii incepute in garaj —
vedeti pe Zuckerberg, Bill Gates. Cum ne
influenteaza aceste povesti ale cameni-

lor de succes, atunci cand ne gandim sa
ne lansam propria afacere?

9.H.: Eu nu cred in stereotipuri. Desigur, fie-
care poveste de succes este impresionanta,
putem invata ceva din fiecare. Dar eu nuam
un model idilic, nu vreau sa fiu precum cine-
va anume, vreau sa fiu ca mine. Este foarte
important ca tot ceea ce ni se intampla sa
adaptam la ceea ce suntem, intr-un proces
continuu de autocunocastere. Aceasta dorin-
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ta de a experimenta lucruri noi, inclusiv prin
antreprenoriat, este o etapa a procesului de
autocunocastere. Dar este nevoie de curaj
pentru a o realiza.

ITC: Ai nevoie de curaj pentru a renun-
ta la confortul unei cariere corporatiste,
pentru a-ti lansa propria afacere?

5.H.: Cand iesi din zona de confort, evident,
nu iesi doar de dragul de a iesi. Mie mi-au
trebuit doi ani pentru a ma pregati pentru ple-
carea de |la Microsoft. A fost o decizie dificila
pentru mine, dar m-a sprijinit familia si m-au
sprijinit si actualii mei colegi de la Gustav Ka-
ser. Daca vrei un ,call to action”, iesi din zona
de confort, dar iesi cu un plan, pentru ca daca
nu ai un plan, s-ar putea sa nu-ti placéa ce {i se
intampla. O alta etapa este a cere feedback
de la ceilalti, si este nevoie de curaj si pentru a
face pasul acesta, deoarece nu se stie ce afli.
Sl evident ca ceri feedback unor cameni care
iti sunt apropiati; ei iti vor spune lucrurilor pe
nume, pentru ca, nu-i asa, discutiile cele mai
intense le avem cu cei apropiati. Cu cat sunt
mai multl acesti apropiati, cu atat putem avea
o oglinda mai completa a ceea ce suntem,; de-
sigur ca nu o sa fie cu miile sau cu sutele, dar
daca sunt vreo cinci, este suficient. Fata de
ei, trebuie sa ai un alt tip de curaj si aceasta
este o a treia etapa imporianta, nu neaparat
in aceasta ordine, in procesul de autocunoas-
tere, aceea de a te expune. Dupa parerea
mea, autoexpunerea, feedbackul si experi-
mentarea sunt cei trei pasi in autocunoastere,
care pot reprezenta, daca facem acest lucru
n mod constient, un ciclu virtuos; ca e plina
viala noastra de cercuri vicioase.

ITC: De ce avem nevoie mai mult pe perioa-
da acestei crize, de curaj sau de confort?

S.H.: Daca ne uitdm in jurul nostru, obser-
vam ca foarte mulfi oameni sunt Tn zona de
confort, dar intr-o zona de confort inconfor-
tabild, in sensul ca stau acolo, n-au curajul
sd iasa si tot timpul blameazi ca ei nu pot
face mai mult decét ceea ce fac din cauza
contextului. Este o zona de confort din punc-
tul de vedere al lipsei de curaj de a iesi de
acolo, dar e o zona in care nu te simij bine.
Putine sunt zonele de confort in care chiar
te simli bine si una dintre ele este cusca de
aur in care esli prins atunci cand ai succes.
Conceptia conform careia, daca ai ajuns intr-
un punct unde ai succes, trebuie sa ramai
acolo, nu iii este deloc de ajutor. De ce nu
incercam sa ne autodepasim, sa inlocuim
pozitia defensiva cu cea ofensiva? In tehno-
logie imi este mai usor sa explic; se intampla
intotdeauna ca o tehnologie de succes sa fie
inlocuitd dupa cativa ani de tehnologiile ino-
vatoare. Ce-ar fi daca, in loc s& incercadm sa
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aparam aceasta tehnologie, sa incercam sa
ne-o depasim singuri, prin inovatie. Acesta
este curajul pana la urma, sa poti iesi din
zona de confort a propriului succes.

ITC: Pornind de la ideea de IT, este clar
ca tehnologia informatiei ne-a schimbat
viata, felul in care facem afaceri; cum
trebuie sa se schimbe oamenii pentru a
putea tine pasul?

S.H.: Mehrabian a venit cu aceasta teorie
a celor 3 numere, foarte controversate de-
altfel: 55, 38, 7. El spunea asa: atunci cand
vorbesti in fala unei audiente, impactul tau
este datorat 55% elementelor nonverbale,
38% vocii si 7% cuvintelor. Fie ca numarul
este 55, fie 45, pana la urma este important
de inteles un lucru; sunt foarte importante
elementele nonverbale, limbajul trupului,
vocea, atunci cand interactionam, dacd
vrem ca acele cuvinte pe care le spunem
sa aiba impact asupra audientei. Deci, ce
ne facem cu tehnologia informatiei, cu pro-
centele 55, 38 si 77 Ele nu dispar, pentru
ca avem videoconferinte sau teleconferinte,
dar atunci cand comunicam prin email, sau
blog, este evident ca nu avem decat cei 7%.
Care este impactul concret al lipsei aces-
tor relatii directe, incompletitudinea acelor
elemente nonverbale? Cand citesc un text,
intru in contact doar cu cele 7%, adica cu-

sa-{i largeasca fundafia a ceea ce cunosti.
A invata este un lucru extrem de important
pentru noi si cu cat invaiam mai mult, cu
atat vedem mai mult, pentru ca noi vedem
ce cunoastem; ce nu cunoastem, nu vedem.
Einstein spunea ca imaginatia este mai im-
portanta decat knowledge, unde knowledge
nu inseamna cunoasterea, ci baza de date
pe care o avem. Adevarul este urmatorul - cu
cat sti mai multe, cu atat iti dai seama cat
mai ai de lucru, cat mai ai de invatat. In clipa
in care ai senzatia ca le stii pe toate, calato-
ria s-a terminat pentru tine.

ITC: in ceea ce priveste ideea de leader-
ship, cum vedeti aceasta acum, din afara
unei corporatii?

S.H.: In IT sunt foarte multi oameni destepti,
sunt foarte mulii oameni cu 1Q-ul foarte sus,
insa, din pacate, cu probleme mari legate
de inteligenta emotionala, cu conectarea la
ceilali, cu capacitatea de a lucra in echipa;
sunt ego-uri foarte mari. Multi oameni din IT
sunt foarte buni, ajung sa fie cei mai buni din
punct de vedere tehnic, administratori, pro-
gramatori, sunt respectali si apare problema
- Jpentru ¢a e cel mai bun, trebuie sa-l fac
sef”. Urmatoarea intrebare care apare este -
omul acela, care este cel mai bun programa-
tor, e potrivit de manager sau nu e? E o intre-
bare la care nici cei ce Tgi doresc nu stiu sa

,Cu cat stiit mai multe, cu atét iti dai seama cat mai ai de
lucru, cat mai ai de invétat. In clipa in care ai senzatia c&
le stii pe toate, calatoria s-a terminat pentru tine.”

vintele, iar restul imi imaginez eu — ,ce-o fi
fost in mintea, in sufletul autorului si ce a
intentionat sa spuna?”. Desigur, fiecare Isi
imagineaza altfel. Aici este, de fapt, provo-
carea pentru tehnologia informatiel, pentru
ca in interactiunea dintre oameni, ca ne pla-
ce, cd nu ne place, cele 55% si 38% sunt
importante, iar in business conteaza mult
componenta emotionala. Mai mult, sunt
convins cd aceastad colaborare este mult
mai importanta de atat. Astazi, mai mult ca
oricand, succesul nu poate fi obtinut de unul
singur, ci in echipa, prin colaborare.

ITC: Care este varianta ideala pentru a
avea o cariera de succes? 53 fii specia-
lizat sau sa stii cat mai multe lucruri, din
diverse domenii?

S.H.: Tehnologia informatiei 1li da o alta
perspectiva asupra lumii, tocmai pentru
ca accesul la informatia aceasta infinita iti
poate satisface curiozitatea. De aceea, ex-
perienta pe care o capeli in viata trebuie

raspunda, pentru ca nu stiu ce inseamna sa
fii manager. Atunci cand ajung n pozifia de
manageri, gandesc ca tot ei ar trebui sa fie
cel mai respectali din punct de vedere teh-
nic, tot ei trebuie sa rezolve cele mai compli-
cate probleme tehnice. In consecinta, acea
echipa nu face mai mult decat poate capul
acelei persoane. E manager doar pe hartie.
Acest lucru se Intampla foarte des in socie-
tatea romaneasca. in corporatii, managerul
nu trebuie sa se ocupe numai de cifre, ci sa
puna mare accent si pe camenii din jurul sau.
Managerul trebuie sa infeleaga ca rolul sau
este de a creste in jurul lui cameni cel putin
la fel de competenti cum a fost el inainte, iar
daca nu face asta, inseamna ca nu este bun
pentru aceasta functie. Un manager bun nu
se ocupa de micromanagement, chiar daca
ii place, el trebuie sa lucreze cu oamenii din
echipa, sa delege. ldeea este sa cresti oa-
meni mai buni decat tine. O

Interviu realizat de Camelia Cojocaru
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PUNCT DE VEDERE

neori prea lung, as spune, daca
l l nu ai rabdarea si puterea de a fi

consultant junior o vreme, intr-o
companie care iti ofera ,sansa” unei cari-
ere si de a acumula, pas cu pas, atributele
necesare unei profesii atat de solicitante.
Tentatia de a arde etapele de inceput este
din ce In ce mai mare printre aspiranti,
prea putin dispusi sa mai .duca geanta
maestrului® pentru a fura” ceva meserie.
De cealalta parte a barierei, companiile
recunosc faptul ca investitia in dezvolta-
rea unui consultant nu este deloc de negli-
jat. ,De ce sa investim in certificari pentru
cameni care vor pleca mai devreme sau
mai tarziu?" am auzit nu o data din partea
unor manageri. Adevarat, dar sa nu uitam
ca, in acelati timp, performanta se obtine
pe baza unor competente clare si acestea
inseamna Tn egalda masura, dobandirea
unor abilitati practice si acumularea unor
solide cunostinte din domenii variate, eco-
nomice, tehnologice, de IT si de dezvolta-
re organizationala.
Conform aprecierilor specialistilor din piata,
principalele domenii care genereaza veni-
turi pe piata consultantei sunt: consultanta
in managementul operatiunilor si procese-
lor, serviciile de management din dome-
niul IT, designul si schimbarea organizati-
onala, si, in masura mai mica, consultanta
fiscala, financiara si de marketing. Si stiu
ce mi-as dori de la un consultant — solutii
specifice pentru compania mea, bazate
pe principii solide, generice de business.
Nu doresc nici sa copiez ce au facut alte
firme, nici sa implementez tool-uri de ma-
nagement care sunt |a moda. Six Sigma/
TQM/Kaizen si altele, nu reprezinta solutia
problemelor mele daca nu sunt aplicate
strict pentru a raspunde nevoilor afacerii
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CONSULTANT!

Camelia COJOCARU

Pe o piata in care cererea de consultanta pare sa se fi relansat,
am auzit de multe ori aceasta dorinta exprimata de mai multi tineri
colegi. Daca ar fi insa sa judec lucrurile dupa experienta proprie, se
pare ca drumul de parcurs pana la statutul de bun consultant este

lung si anevoios.

mele. Ce vreau sa spun? Ca se asteapta
de la un consultant sa STIE multe lucruri, si
din teorie si din practica. Pana nu sunt con-
vinge de acest lucru, nu are nici o sansa sa
reuseasca.

slujba 9:00-17:00, schimbarea continua, si
lista poate continua cu multe altele. Ei bine,
cred ca nu este cazul sa ne mai imbatam
cu aceasta iluzie: provocarea profesiei de
consultant nu este deloc de neglijat.

Informatii despre cursurile de master specializate pe zona

de consultanta gasiti pe site-ul Facultatii de Administratie si
Afeceri - www.faa.ro - din cadrul Universitatii din Bucuresti

M-am intrebat de unde vine, totusi, aceasta
fascinatie pentru profesie. Poate ci exage-
rez cumva, dar majoritatea studentilor mei
vor sa fie consultanti, si multi colegi viseaza
la o astfel de cariera dupa oboseala proiec-
telor corporatiste. Ce atrage 7 Fie ca este
posibilitatea de a calatori, libertatea de ex-
primare, posibilitatea de a-ti pune ideile in
practica, lipsa de monotonie impusa de o

Fie ca vorbim despre presiunea unui
deadline intr-un proiect important, despre
grija fatd de brandul personal sau despre
efortul de a obtine o noua certificare pro-
fesionala, obtinerea excelentei In dome-
niu presupune acelasi lucru ca in orice
alta profesie: efort, pasiune, daruire. Asta
daca vrem cu adevarat sa fim cei mai buni
consultanti. La superiativ. O
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High Potential Careers!
High Potential Employers!

portalul de cariera HiPo.ro gazduieste

o platforma de interactiune intre cei mai mari angajatori din
IT&C (software, hardware, network, business) si specialistii
IT&C aflati la inceput de cariera sau cu experienta profesionala.

Mai multe detalii, incepand cu 15 nociembrie 2012, pe:
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